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Nazwa i siedziba uczelni prowadzgcej oceniany kierunek studiow:
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, ul. Rakowicka 27, 31-510 Krakow ...........cccccceueennen.
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1. Poziom/y studiow: Studia | i 11 SEOPNIA ......ccoiiiiiiiiiicce e
2. Formaly studiéw: studia stacjonarne i NIEStaCJONAINE. .........covrerrereerienierenie e
3. Nazwa dyscypliny, do ktérej zostal przyporzadkowany kierunek!

iedzi i Punkty ECTS
L.p. | Nazwa obszaru Dziedziny Dyscypliny y

nauki naukowe liczba? %
1. | Nauki spofeczne Nauki Nauki o zarzadzaniu | 192(183)/121 | 100%
' ekonomiczne

Efekty ksztalcenia zakladane dla ocenianego kierunku, poziomu i profilu studiow

Oceniany kierunek Marketing i komunikacja rynkowa w roku akademickim 2018/19
funkcjonuje jeszcze w oparciu ustawe z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
oraz Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r. w

sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego. W raporcie zamieszczono

1'W zwigzku z tym, Ze ocena dotyczy okresu przejSciowego, a Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie w czasie
przygotowywania niniejszego raportu samooceny nie dokonal jeszcze przyporzadkowania kierunkéw do
dyscyplin naukowych lub artystycznych okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 5 ust. 3 Ustawy,
dane dotycza dotychczasowego przyporzadkowania kierunku Marketing i komunikacja rynkowa do obszaru
ksztatcenia — wskazano dziedziny nauki i dyscypling naukows, do ktorej odnosza si¢ efekty ksztatcenia. Nalezy
jednak doda¢, ze w Uchwale Rady Wydzialu Zarzadzania UEK nr 163/WZ/2018 w sprawie wniosku do Senatu
UEK dotyczacego zatwierdzenia przyporzadkowania kierunkow studiow prowadzonych na Wydziale
Zarzadzania do nowych dyscyplin, kierunek na studiach I i II stopnia przypisano do dwoch dyscyplin: nauki o
zarzadzaniu i jako$ci (wiodgca) oraz ekonomia i finanse.

2 Studia | stopnia stacjonarne (niestacjonarne)/studia I stopnia.




wigc obowigzujace w biezacym roku akademickim efekty ksztatcenia zgodne z KRK. Nalezy

jednak podkresli¢, ze dnia 8.04.2019 r. dla ocenianego kierunku opracowano nowe efekty

uczenia si¢ wg PRK (do wgladu podczas wizytacji PKA). Po zatwierdzeniu przez Senat UEK

jeszcze w tym semestrze, bedg one obowigzywac od roku akademickiego 2019/20.

Zgodnie z zalacznikiem do Uchwaty Senatu UEK nr 33/2013 z dn. 28.10.2013 r. w

sprawie uruchomienia na Wydziale Zarzadzania studiow | i Il stopnia na kierunku Marketing

i komunikacja rynkowa, efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku zostaty podzielone na trzy

kategorie: wiedze, umiej¢tnosci oraz kompetencje spoteczne.

Kierunkowe efekty ksztalcenia dla kierunku
MARKETING | KOMUNIKACJA RYNKOWA

stopien |

Objasnienia oznaczen w symbolach dla kierunku
MKR — kierunek Marketing i komunikacja rynkowa
symbol po podkresiniku:
W — kategoria wiedzy
U — kategoria umiejetnosci
K — kategoria kompetencji spotecznych
01, 02, 03 ... — numer efektu ksztatcenia

Objasnienia oznaczen w symbolach dla obszaru nauk spolecznych
S — obszar ksztatcenia w zakresie nauk spotecznych
1 — studia I stopnia
2 — studia Il stopnia
A — profil ogélnoakademicki
symbol po podkresIniku:
W — kategoria wiedzy
U — kategoria umiejetnos$ci
K — kategoria kompetencji spotecznych
01, 02, 03 ... — numer efektu ksztatcenia

Opis kierunkowych efektow ksztalcenia
Po zakonczeniu studiow I stopnia na kierunku Marketing

Odniesienie
efektow

SHilZg i komunikacja rynkowa absolwent: ksztalcenia dla
obszarow nauk
spolecznych
WIEDZA
ma podstawowg wiedze o charakterze nauk spotecznych, ich
MKR_WO01 | miejscu w systemie nauk i relacjach do innych nauk, ze S1A W01
szczegolnym uwzglednieniem nauk ekonomicznych
ma podstawowg wiedz¢ o réznych rodzajach struktur i instytucji SIA W02
MKR_WO02 | spotecznych, ich istotnych elementach, relacjach zachodzacych S1A W03

miedzy nimi w skali krajowej i migdzynarodowej




ma podstawowa wiedze o cztowieku 1 organizacjach

gospodarczych jako podmiotach rynku, oraz innych struktur S1A_W04
MKR_W03 : e S1A_ W05
spotecznych; zna zasady oraz ekonomiczne, organizacyjne, prawne SIA W07
I etyczne uwarunkowania ich funkcjonowania B
MKR Wo4 | M@ wiedze o proces_ach zmial_l _struktur 1 inst_ytucji rynkov_vych, 0 S1A W08
- przyczynach, przebiegu, skali i konsekwencjach tych zmian -
MKR Wos | N8 i rozumie podstawowe zagadnienia z zakresu prawa, w tym S1A_WO07
- ochrony wlasnosci intelektualnej, konsumenta i konkurencji S1A W10
zna gldwne metody i narzedzia pozyskiwania danych, w tym
MKR_WO06 | techniki niezbg¢dne w analizie i planowaniu dzialalno$ci S1A_WO06
marketingowej oraz komunikacji rynkowej
posiada wiedz¢ z zakresu mozliwosci wykorzystania
MKR_WO07 | nowoczesnych technologii informacyjnych w marketingu i S1A_WO06
komunikacji rynkowej
MKR Wos | M2 wiedze¢ o prawidlowosciach zachowan konsumentéw na rynku S1A W05
- oraz o czynnikach ksztattujacych popyt S1A_WO08
MKR_ W09 Zna zagady twor’ze.nla I rozwoju form indywidualnej S1A W11
przedsigbiorczosci
posiada wiedze z zakresu zarzadzania marketingowego, a w
MKR_W10 | szczeg6lnosci strategii produktu, cen, dystrybucji i komunikacji S1A W11
rynkowej
UMIEJETNOSCI
MKR UOL potrafi prawidtowo interpretoyvqé zjaw%ska ekorpmiczne 1 S1A UO1
- spoteczne w sferze zarzadzania i funkcjonowania rynku ~
potrafi wykorzysta¢ podstawowa wiedze teoretyczng i pozyskiwac
dane do badania proceséw 1 zjawisk gospodarczych, w S1A_U02
MKR_UO02 | szczegolnosci procesdw rynkowych, umie analizowac¢ ich S1A_UO03
przyczyny i przebieg oraz prognozowac z wykorzystaniem S1A_U04
standardowych metod i narz¢dzi
rozumie 1 analizuje zjawiska spoteczne postugujac si¢ systemami
. 9 . : S1A_U05
MKR_UO03 | normatywnymi, w tym normami i regutami prawnymi, S1A U08
zawodowymi, moralnymi; potrafi logicznie formutowaé wnioski ~
potrafi tworzy¢ typowe prace pisemne w jezyku polskim oraz
MKR_UO04 | obcym, dotyczace zagadnien biznesowych, z wykorzystaniem S1A_U09
obowigzujacej terminologii
posiada umiejetnos¢ przygotowywania i prezentacji wystgpien
MKR U05 publicz'nych w jezyku polskim oraz (,)bcy’m', dotyczacych _ _ S1A U10
- zagadnien gospodarczych, w szczegdlnosci z zakresu marketingu i -
komunikacji rynkowej
zna jezyk angielski w wersji business english zgodnie z
MKR_UO06 | wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2 Europejskiego S1A_U11
Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego
S1A U03
MKR U07 potrafi korzysta¢ z gtownych funkcjonalnosci standardowych S1A_U04
- pakietow biurowego oprogramowania uzytkowego S1A_U09
S1A U10
potrafi rozwigzywac standardowe zadania (projekty) z zakresu
MKR U08 analizy rynku, _strategicznego i operacyjnego planowania oraz S1A_U06
- audytu marketingowego S1A_U07




KOMPETENCJE SPOLECZNE

potrafi realizowa¢ zadania zawodowe z wykorzystaniem metod

MKR_K01 \ S1A_K02
pracy zespotowej
S1A_KO1
S1A_KO02
. . o . . S1A_KO03
MKR K02 wykazuje Wlf;kszosc cech osobowosci dojrzatej w wymiarze SIA KOA
- spotecznym i zawodowym S1A KOS5
S1A K06
S1A K07
S1A_KO1
MKR Ko3 | M@ swiadomos$¢ znaczenia zrGwnowazonego rozwoju spoteczno- S1A_KO03
- gospodarczego i spotecznej odpowiedzialnosci marketingu S1A_KO04
S1A_KO05
rozumie konieczno$¢ przestrzegania zasad prawnych, S1A_KO3
MHKR_KO4 | ekonomicznych i etycznych w marketingu 1A KOS
yeh1 etyczny g S1A K07
jest $wiadomy realizacji potrzeby samodoskonalenia i dzielenia si¢ S1A_KO01
MKR_KO05 |-~ -
- wiedza S1A_KO06
MKR_KO06 rozumie znaczenie przedsigbiorczosci i stara si¢ przyjmowac S1A_KO7
odpowiednig postawe
MKR_K07 jest przekonany o spotecznym i kulturowym znaczeniu sportu i Brak

aktywnosci fizyczne;j.

Kierunkowe efekty ksztalcenia dla kierunku
MARKETING | KOMUNIKACJA RYNKOWA

(stopien IT)

Objasnienia oznaczen w symbolach dla kierunku

MKR — kierunek Marketing i komunikacja rynkowa
symbol po podkresiniku:

W — kategoria wiedzy

U — kategoria umiejetnos$ci

K — kategoria kompetencji spotecznych

01, 02, 03 ... — numer efektu ksztatcenia

Objasnienia oznaczen w symbolach dla obszaru nauk spolecznych

S — obszar ksztatcenia w zakresie nauk spotecznych
1 —studia | stopnia
2 — studia Il stopnia
A — profil ogélnoakademicki
symbol po podkresiniku:
W — kategoria wiedzy
U — kategoria umiejetnosci
K — kategoria kompetencji spotecznych
01, 02, 03 ... — numer efektu ksztatcenia




Opis kierunkowych efektow ksztalcenia
Po zakonczeniu studiow II stopnia na kierunku Marketing i

Odniesienie
efektow

SHils9 komunikacja rynkowa absolwent: kszmlc,e nia dla
obszarow nauk
spolecznych
WIEDZA
ma rozszerzong wiedz¢ o charakterze nauk spotecznych, ich
MKR_WO01 | miejscu w systemie nauk i relacjach do innych nauk, ze S2A_ W01
szczegolnym uwzglednieniem nauk ekonomicznych
ma rozszerzong wiedz¢ o roznych rodzajach struktur i instytucji
MKR W02 spotecznych, ich istotnych elementach, relacjach zachodzacych S2A_W02
- miedzy nimi, w tym wiedze na temat funkcjonowania w réoznych S2A_W03
kregach kulturowych
ma poglebiong wiedze o cztowieku i organizacjach gospodarczych
jako podmiotach rynku, oraz innych struktur spotecznych; zna S2A_W04
MKR_W03 . : . . > S2A_WO05
zasady oraz ekonomiczne, organizacyjne, prawne i etyczne
.. . - S2A_WO07
uwarunkowania ich funkcjonowania -
ma szeroka wiedze¢ o procesach zmian struktur 1 instytucji
MKR_W04 | rynkowych w skali krajowej i miedzynarodowej, o przyczynach, S2A_W08
przebiegu i konsekwencjach tych zmian
MKR Wos | Z"a I rozumie zagadnienia z zakresu prawa, w tym ochrony S2A_ W07
- wlasnosci intelektualnej, konsumenta i konkurencji S2A_W10
zna metody i narzedzia pozyskiwania danych, w tym techniki
MKR_WO06 | niezb¢dne w analizie i planowaniu dziatalno$ci marketingowe;j S2A_W06
oraz komunikacji rynkowej
MKR W07 posiada wiedze z zakresu.m.ozhwosm_wykorzystama_ _ SOA W06
- nowoczesnych technologii informacyjnych w marketingu i handlu -
MKR Wog | ma pogtebiong wiedze o prawidtowosciach zachowan S2A_WO05
- konsumentoéw na rynku oraz o czynnikach ksztattujacych popyt S2A_W08
MKR_W09 zna zaggdy tworzerya 1 rozwoju pr.zedsg;bl(.)rstw, w szczegolnosci S2A W11
strategii wchodzenia na rynek krajowy i mi¢edzynarodowy
posiada wiedze z zakresu marketingu krajowego i
MKR_W10 | migdzynarodowego, a w szczego6lnosci strategii produktu, cen, S2A_W11
dystrybucji i komunikacji rynkowej
UMIEJETNOSCI
MKR UO1 potrafi prawidtowo 1nterpret0yvqc ZJaw%ska ekoqomlczne 1 SOA UOL
- spoteczne w sferze zarzadzania i funkcjonowania rynku. -
potrafi wykorzysta¢ wiedzg¢ teoretyczng i pozyskiwac dane do
. A g S2A_U02
badania procesoéw i zjawisk gospodarczych, w szczegdlnosci -
MKR_U02 , : : ~ : . S2A_U03
procesow rynkowych, umie analizowac ich przyczyny i przebieg SOA U04
oraz prognozowac z wykorzystaniem ztozonych metod 1 narzedzi -
swiadomie interpretuje zjawiska spoleczne postugujac sig
. . e . . S2A_U05
MKR_UO03 | systemami normatywnymi, w tym normami i regutami prawnymi, SOA U08
zawodowymi, moralnymi; potrafi logicznie formutowaé wnioski -
potrafi tworzy¢ réznorodne prace pisemne w jezyku polskim oraz
MKR_UO04 | obcym, dotyczace zagadnien biznesowych, z wykorzystaniem S2A_U09
obowigzujacej terminologii
posiada umiejetno$¢ przygotowywania i prezentacji wystgpien
MKR_UO5 | publicznych w jezyku polskim oraz obcym, dotyczacych S2A_U10

zagadnien gospodarczych, w szczegdlnosci z zakresu marketingu i




komunikacji rynkowej

zna jezyk angielski w wersji business english zgodnie z

MKR_U06 | wymaganiami okre§lonymi dla poziomu B2 Europejskiego S2A_U11
Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego
S2A_U03
potrafi biegle postugiwac si¢ standardowym pakietem biurowego S2A_U04
MKR_UOQ7 L -
- oprogramowania uzytkowego S2A_U09
S2A_U10
potrafi rozwigzywa¢ zaawansowane zadania (projekty) z zakresu SOA U0G
MKR_UO08 | analizy rynku, strategicznego i operacyjnego planowania oraz SOATUO7
audytu marketingowego ~
KOMPETENCJE SPOLECZNE
MKR_KO1 potrafi realizowa.é zadania zawodowe z wykorzystaniem metod S2A_ K02
pracy zespotowej
S2A_KO1
S2A_KO02
MKR_K02 wykazuje wigkszoéc’ cech osobowosci dojrzatej w wymiarze ggﬁ:ﬁgi
spotecznym i zawodowym S2A KOS5
S2A_KO06
S2A K07
S2A _KO1
MKR Ko3 | M@ swiadomo$¢ znaczenia zrbwnowazonego rozwoju spoteczno- S2A_KO03
- gospodarczego i spotecznej odpowiedzialnosci marketingu S2A_KO04
S2A K05
rozumie konieczno$¢ przestrzegania zasad prawnych S2A_K03
MIKR_Ko4 ekonomicznych i etycznych w marketingu ’ S2A_K05
S2A K07
jest swiadomy realizacji potrzeby samodoskonalenia i dzielenia si¢ S2A_KO01
MKR_KO05 . -
- wiedza S2A_KO06
MKR_K06 rozumi‘e zngczenie przedsigbiorczosci i stara si¢ przyjmowac S2A K07
odpowiednig postawe
S2A K02
. . . . . . S2A KO3
MKR_KO07 | swiadomie stosuje podejscie krytyczne i innowacyjne SOA K04
S2A K05




Sklad zespolu przygotowujacego raport samooceny

Imig i nazwisko Tytut lub stopien naukowy/stanowisko/funkcja
pelniona w uczelni

Renata Seweryn dr hab., prof. UEK w Katedrze Turystyki, Prodziekan
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Pawel Chlipala dr, adiunkt w Katedrze Marketingu
Agata Jonas dr, starszy wyktadowca w Katedrze Marketingu
Jan Madej dr, adiunkt w Katedrze Informatyki
Iryna Manczak dr, adiunkt w Katedrze Handlu i Instytucji Rynkowych
Jolanta Mirek dr, adiunkt w Katedrze Analizy Rynku i Badan
Marketingowych

Adriana Paliwoda - Matiolanska  dr, adiunkt w Katedrze Handlu i Instytucji Rynkowych

dr, adiunkt w Katedrze Analizy Rynku i Badan
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Marketingowych

Janusz Tuchowski mgr, asystent w Katedrze Informatyki
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Prezentacja uczelni

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie jest panstwowg szkola wyzszg, funkcjonujaca
od 1925 r. Nalezy do najwiekszych pod wzgledem liczby studentow uczelni ekonomicznych
w Polsce.

Dziatalno$¢ UEK oparta jest na ustawie z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym (Dz.U. nr 164, poz. 1365 z pdézn. zm.) oraz na postanowieniach Statutu UEK
z 12 czerwca 2006 r. (z po6zn. zm.).

Na Uczelni funkcjonuje pie¢ wydziatow: Ekonomii 1 Stosunkow Miedzynarodowych,
Finanséw 1 Prawa, Gospodarki 1 Administracji Publicznej, Towaroznawstwa oraz
Zarzadzania. Oceniany kierunek Marketing i komunikacja rynkowa® prowadzony jest na
Wydziale Zarzadzania, ktory w obecnej formie istnieje od 1992 r. Wydziatem kieruje dziekan
— w biezacej kadencji (2016-2020) funkcje te petni prof. UEK dr hab. Bogusz Mikuta. Kadra
naukowo-dydaktyczna Wydziatu liczy 176 oséb, w tym: 15 z tytulem profesora, 53 ze
stopniem doktora habilitowanego, 95 ze stopniem doktora i 13 z tytulem zawodowym
magistra.

Dziatalno$¢ dydaktyczna Wydziatu skupiona jest na prowadzeniu 8 kierunkow studiow
licencjackich oraz 8 kierunkow studidéw magisterskich. Jednym z nich jest oceniany Kierunek
MiKR o profilu ogélnoakademickim. Zostat on uruchomiony od roku akademickiego
2014/2015 na mocy Uchwaty Senatu Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie nr 33/2013 z
dnia 28 pazdziernika 2013 r. Prowadzony jest on na stopniu I i I w trybie stacjonarnym i
niestacjonarnym.

Na Wydziale funkcjonuje 14 Katedr, wsrdd ktorych najwazniejsza role w ksztatceniu
studentow na ocenianym kierunku odgrywaja: Katedra Marketingu, Katedra Analizy Rynku
i Badan Marketingowych i Katedra Handlu i Instytucji Rynkowych, ale i Katedry: Ekonomiki
1 Organizacji Przedsigbiorstw, Rachunkowos$ci, Statystyki, Zarzadzania Zasobami Pracy,
Zachowan Organizacyjnych, Procesu Zarzadzania, Informatyki oraz Ekonometrii i Badan
Operacyjnych. Ponadto do procesu dydaktycznego na ocenianym kierunku wlaczeni sa
pracownicy katedr z innych wydzialow: Ekonomii i Stosunkéw Migdzynarodowych (Katedry:
Mikroekonomii, Makroekonomii, Psychologii i Dydaktyki oraz Teorii Ekonomii), Finansoéw 1
Prawa (Katedra Prawa Cywilnego i Gospodarczego), Gospodarki i Administracji Publicznej

(Katedry: Filozofii, Socjologii oraz Historii Gospodarczej i Spotecznej).

3 W dalszej czesci raportu uzywany bedzie skrot nazwy kierunku — MiKR.
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Cze$¢ 1. Samoocena uczelni w zakresie spelniania szczegétowych kryteriéw oceny
programowej na kierunku studiow o profilu ogélnoakademickim

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiéw: koncepcja, cele ksztalcenia i efekty
uczenia si¢

Marketing i komunikacja rynkowa to kierunek stanowigcy integralny element
nowoczesnego myslenia o edukacji ekonomicznej na poziomie szkolnictwa wyzszego. Jego
ksztatt i charakter jest $cisle powigzany z misja 1 strategig uczelni (UEK) na lata 2011-2020
na kazdym poziomie ksztalcenia. Zajecia dydaktyczne pozwalaja na zdobycie wiedzy
teoretycznej 1 metodologicznej oraz umiejetnosci w zakresie prowadzenia analiz rynku i
badan marketingowych odpowiednio na pierwszym i drugim poziomie studiéw, cO wpisuje
si¢ w realizowanie misji uczelni Rerum cognoscere causas et valorem oraz jest zintegrowane
z wytycznymi Strategii UEK, ktora w swoich celach zawiera prowadzenie badan naukowych
zmierzajgcych do poszerzania wiedzy ekonomiczno-spofecznej. Na pierwszym stopniu
ksztalcenia studenci zdobywaja wiedz¢ pozwalajaca na analizy zachodzacych zjawisk
spoteczno-gospodarczych, jak i samodzielne formutowanie wnioskow. Wiedza ta ulega
poglebieniu na stopniu drugim poprzez poszerzenie zakresu pojeciowego, instrumentarium
metodologicznego oraz stopnia zlozono$ci badanych zjawisk. Program studiow, w
szczegllnosci profile specjalnosci zostaly ukierunkowane na ksztatcenie wysokiej klasy
profesjonalistow, co jest S$cisle zwigzane z rozwojem u nich wyspecjalizowanych
umiejetnosci. Na pierwszym poziomie studidow sg to np. specjaliSci ds. reklamy 1 public
relations czy e-marketingu, a na drugim poziomie — analitycy rynku, specjalisci ds. handlu
elektronicznego czy zarzadzania produktem. Tak sformutowany program ksztalcenia jest
sci§le powigzany z celem strategicznym UEK opartym na ksztalceniu  wysoko
wykwalifikowanych kadr w dziedzinie nauk ekonomicznych i spotecznych. Dodatkowo
program studiow, zarOwno na pierwszym, jak 1 drugim poziomie, ktadzie nacisk na
rozwijanie kompetencji spolecznych zwracajac uwage na prawng, spoteczng i etyczng
odpowiedzialno$¢ marketingu oraz wyzwania zwigzane z€ zréwnowazonym rozwojem
gospodarczym, co odpowiada strategicznemu celowi UEK, sformulowanemu jako
wychowanie miodziezy w duchu poszanowania, prawa, patriotyzmu, demokracji |
odpowiedzialnosci za losy spofeczenstwa i panstwa. Ponadto program studiow rozwija
umiejetnosci postugiwania si¢ okreslonymi systemami normatywnymi, zarOwno w stopniu
zaawansowanym (I stopien studiow), jak i1 pogtgbionym (II stopien studiow), ktory wpisuje

si¢ w realizacje¢ Strategii UEK rozumianej jako podejmowanie staran, aby w srodowisku
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uczelnianym panowat kult prawa i sumiennej pracy oraz atmosfera wzajemnej zyczliwosci.
Waznym podkreslenia jest, ze koncepcja ksztatcenia na kierunku MiKR wpisuje si¢ ponadto
w wymagania formalne zwigzane ze szkolnictwem wyzszym w Polsce 1 opiera si¢ na
Uczelnianym Systemie Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia (USZJK), przez ktory UEK realizuje
Polityke Jako$ci Ksztatcenia.

Koncepcja ksztalcenia wynika z gléwnych kierunkéw badan naukowych
prowadzonych na Wydziale Zarzadzania, w szczegdlnosci przez katedry o profilu
marketingowym, tj. Katedr¢ Marketingu, Analizy Rynku i Badan Marketingowych oraz
Handlu 1 Instytucji Rynkowych. Pierwszy obszar badan zwigzany jest ze wspotczesnymi
uwarunkowaniami rozwoju marketingu ze szczegdlnym naciskiem na wykorzystanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz procesy internacjonalizacji. Drugi obszar
badawczy koncentruje si¢ wokot probleméw metodologicznych badan rynkowych w uktadach
branzowych i globalnych. Trzeci obszar badan naukowych dotyczy rozwoju handlu i
innowacyjno$ci w tym sektorze. Czwarty obszar badan obejmuje zagadnienia marketingu
terytorialnego. Kwestie te znajduja swoje odzwierciedlenie w efektach ksztalcenia, ktoére
ukierunkowane sa na zrozumienie ztozonych zjawisk spoleczno-gospodarczych w celu
formutowania eksplikacji strategicznych i operacyjnych przez podmioty na rynku. Macierz
powigzan przedmiotow z kierunkowymi efektami ksztatcenia w systemie KRK (zataczniki 2-
1-1p do 2-1-1t) ilustruje szczegdtowo wskazane powigzania. Dodatkowo znajduje to
odzwierciedlenie w programie studiow i ofercie specjalnosci na kierunku. W ostatnich pigciu
latach w katedrach o profilu marketingowym realizowane byly cztery projekty indywidualne
przyznane przez Narodowe Centrum Nauki. Trzy zostaly zakonczone. Obecnie rozpoczeto
realizacje grantu z programu OPUS pt: Asymetria informacji w reklamie on-line a
manipulacja zachowaniem e-konsumenta. Kierownikiem projektu jest prof. dr hab. Jan W.
Wiktor, a wykonawca dr Katarzyna Sanak-Kosmowska. Tematyka jest $cisle powigzana z
koncepcja ksztatcenia na kierunku i profilem specjalnosci (w szczegolnosci E-marketing i
Handel elektroniczny oraz Reklama i PR, przedmiotami: Podstawy komunikacji rynkowej
oraz Komunikacja marketingowa).

Kierunek MIiKR odpowiada na potrzeby zmieniajacego si¢ otoczenia na kazdym
poziomie ksztalcenia. W programie studiéw znajdujg si¢ specjalnosci zarowno zwigzane z
tradycyjnym, jak i nowoczesnym rozumieniem marketingu. Specjalno$¢ E-marketing na
pierwszym poziomie studiow czy Handel elektroniczny na drugim poziomie sa przyktadem
odpowiedzi na wspodtczesne trendy w praktyce marketingu zwigzane z rozwojem technologii

informatycznych i komunikacyjnych. Innym przyktadem jest specjalno$¢ Analityka rynku,
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ktora idealnie wpisuje si¢ we wspdlczesne otoczenie spoteczno-gospodarcze oparte na
interpretacji i eksploracji danych. Ponadto zmiany zachodzace na rynku sg uwzgledniane w
pozostatych specjalnosciach: Reklama 1 public relations, Zarzadzanie produktem czy
Marketing miedzynarodowy. Pozwalajag one na ksztatcenie wysokiej klasy specjalistow z
zakresu marketingu. Znajduje to odzwierciedlenie w preferencjach studentow. Specjalnosci E-
marketing, Reklama i Public Relations (I poziom studiow), jak i Handel elektroniczny (Il
poziom studiow) sg systematycznie uruchamiane od momentu powstania Kierunku.

Tresci 1 efekty ksztalcenia s3 na biezaco konsultowane =z interesariuszami
wewnetrznymi i zewngtrznymi. Komisja Programowo-Dydaktyczna ds. Kierunku Marketing i
komunikacja rynkowa w swoim sktadzie ma, oprocz pracownikéw naukowo-dydaktycznych,
przedstawicieli studentow. Przeprowadzana jest tez systematyczna ewaluacja zajeé przez
studentow 1 badanie poziomu ich satysfakcji. Dodatkowo przy kierunku dziala Rada
Dyrektoréw Marketingu, ktéra pozwala na doskonalenie programow studiow z
uwzglednieniem sugestii przedstawicieli praktyki biznesowej i potencjalnych przysztych
pracodawcow. Kolejnym elementem wzmacniajacym zgodno$¢ koncepcji ksztalcenia z
potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz rynku pracy jest Sledzenie S$ciezki
kariery zawodowe] absolwentow poprzez badania przeprowadzane wsrod oséb, ktore
ukonczyly studia na kierunku. Uzyskana w ten sposob wiedza ma charakter poznawczy
(Sledzenie dalszych losow absolwentow) oraz aplikacyjny (wykorzystanie do$wiadczenia,
opinii i oceny praktykow) w celu dostosowania programu studiow do realiéw wspotczesnego
rynku pracy. Jest to przyktad szerszego planu budowania spotecznosci absolwentow kierunku,
obserwowanej na uczelniach zagranicznych, ktore tworza rozbudowane systemy 1 sieci
powigzan z absolwentami. I cho¢ uczelnie polskie majg tradycje w tym zakresie, to w
ostatnich latach zostaly one zaniedbane. Na kierunku MiKR planuje si¢ powrdci¢ to tych
dobrych praktyk, wzbogacajac je dodatkowo o doswiadczenia zdobyte w ramach programow
wymiany mi¢dzynarodowe;.

Kierunek Marketing i komunikacja rynkowa jest unikatowym kierunkiem w Polsce,
przygotowanym z mys$la o ksztalceniu wysokiej klasy specjalistéw z zakresu marketingu.
Kierunek stwarza studentom mozliwo$¢ szerokiego i glgbokiego poznania ekonomicznych,
prawnych, spotecznych i kulturowych zagadnien zwigzanych z marketingiem. Na tle innych
kierunkéw oferowanych na UEK, MiKR koncentruje si¢ na oryginalnym podejsciu do
ksztattowania sukcesu organizacyjnego i wartosci marki jako wyniku strategicznej kontroli
transmisji informacji i dialogu z interesariuszami. Zaktada zdobycie profesjonalnej wiedzy z

obszaru podstawowych instrumentéw komunikacji marketingowej, analizy rynku i badan
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marketingowych oraz zarzadzania marketingiem. Specjalnosci przygotowuja studentow do
podejmowania strategicznych i operacyjnych decyzji oraz pozwalaja na wykorzystanie
zdobytej wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych w procesie oddziatywania na
konsumentéw, konkurentdw i innych interesariuszy przedsiebiorstw. Studenci pozyskuja
umiejetnosci formutowania strategii marketingowej w $rodowisku tradycyjnym i online.
Absolwenci kierunku mogg znalez¢ prace w dziatach marketingu przedsigbiorstw réznych
branz, instytucjach sektora publicznego oraz organizacjach non profit, firmach internetowych,
agencjach interaktywnych, portalach, wortalach i innych firmach dziatajacych w sieci,
instytutach badan rynku, agencjach reklamy i public relations. Zajmujg m.in. stanowiska
specjalistow ds. marketingu, menedzeréw produktu, analitykoéw rynkow, przedstawicieli
handlowych, specjalistow ds. marketingu mig¢dzynarodowego, specjalistow ds. promocji,
rzecznikéw prasowych, specjalistow ds. marketingu regionalnego.

Glownymi cechami, ktore wyrozniaja koncepcj¢ ksztatcenia na kierunku MiKR jest
koncentracja na rozwoju wiedzy teoretycznej i profesjonalnych, wysoko wyspecjalizowanych
umiejetnosci z jednoczesnym uwrazliwieniem studentéw na spoteczng, etyczng i
srodowiskowa odpowiedzialno$¢ marketingu 1 budowanie spoleczenstwa obywatelskiego.
Specyficzne umiejetnosci 1 kompetencje studenci mogg rozwija¢ wybierajac jedng z czerech
specjalnosci, stworzonych w odpowiedzi na zmiany zachodzace w gospodarce i — przede
wszystkim — coraz intensywniejsze wykorzystanie Internetu w biznesie oraz
umiedzynarodowienie dziatan marketingowych. Ponadto metodyka nauczania na Kierunku
MiKR opiera si¢ na interaktywnych 1 innowacyjnych metodach nauczania, wykorzystujacych
narzgdzia e-learningowe oraz gry symulacyjne.

Dyscypling wiodaca, do ktorej przypisany jest kierunek Marketing i komunikacja
rynkowa sa nauki o zarzadzaniu. Znajduje to wyrazne odzwierciedlenie w kluczowych
kierunkowych efektach ksztalcenia, ktére rozwijaja wiedze¢ 1 umiejetnosci pozwalajace na
identyfikacj¢, analiz¢ 1 badanie zjawisk w obszarze marketingu, rynku i przedsigbiorstw
funkcjonujacych w okreslonych strukturach spotecznych, ekonomicznych i prawnych. Efekty
ksztalcenia sa tez ukierunkowane na budowanie szerokiego instrumentarium
metodologicznego, metod i narzedzi pozyskiwania danych, pozwalajacych na zaawansowane
1 poglebione studia otoczenia spoteczno-gospodarczego, ktore stluzg podnoszeniu
efektywnosci 1 jako$ci procesOw zarzadzania, zarowno wsrod organizacji gospodarczych, jak
1 non profit. Umiejetnosci 1 kompetencje spoteczne sg ksztattowane z myslag o wspieraniu i
rozwoju organizacji badan nad procesami i zjawiskami gospodarczymi. Rozwijaja one

zdolnosci kodyfikacji 1 formulowania logicznych wnioskéw oraz prezentacji i komunikacji
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zebranych informacji na poziomie lokalnym, ogdlnonarodowym i migdzynarodowym.
Koncepcja ksztatcenia na kierunku MiKR podkresla tez w obszarze kompetencji spotecznych,
a zarazem treSci programowych, znaczenie postawy obywatelskiej 1 odpowiedzialno$ci w
obszarze marketingu, co wpisuje si¢ we wspotczesny dyskurs nad rolg nauk o zarzadzaniu i
jakosci w konteks$cie zrownowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Komisja Programowo-Dydaktyczna ds. kierunku Marketing i komunikacja rynkowa
zauwazyla, ze w zwigzku z przejsciem z Krajowych Ram Kwalifikacji na Polskg Rame
Kwalifikacji efekty uczenia si¢ mozna byloby $cislej powigza¢ z zagadnieniami
specyficznymi dla kierunku. Dlatego powotano Zespot ds. PRK, ktory opracowat
modyfikacje efektow ksztalcenia. Nowe efekty uczenia si¢ poddano nastgpnie dyskusji,
ocenie i zatwierdzeniu przez Komisj¢ Programowo-Dydaktyczng ds. kierunku Marketing i
komunikacja rynkowa, a nastgpie przez Rad¢ Wydzialu Zarzadzania. Zmiany te znajduja
odzwierciedlenie w opracowaniu dwudziestu jeden efektow uczenia si¢, w tym o$miu z
zakresu wiedzy, siedmiu z zakresu umiejetnosci i szesciu z zakresu kompetencji spotecznych
na I 1 II stopniu ksztatcenia. Efekty uczenia si¢ z zakresu wiedzy zostaty opracowane wraz z
podziatem na zakres ,glebia” (5 efektow) 1 ,kontekst” (3 efekty); efekty dotyczace
umiejetnosci — z podziatem na ,,wykorzystywanie wiedzy” (3 efekty), ,,komunikowanie si¢”
(2 efekty), ,,organizacja pracy” (1 efekt) 1 ,,uczenie si¢” (1 efekt); efekty odnoszace si¢ do
kompetencji spolecznych — na ,,ocene” (1 efekt), ,,odpowiedzialnos¢” (3 efekty) i ,,rolg
zawodowa” (3 efekty). Program studiow zostal przypisany do dyscyplin naukowych wraz z
ustaleniem wiodacej dyscypliny — nauk o zarzadzaniu i jakos$ci (ze wskazaniem procentowego
udzialu punktow ECTS przyporzadkowanych do dyscypliny na poziomie 82%) oraz
ekonomia 1 finanse (ze wskazaniem procentowego udzialu punktow ECTS

przyporzadkowanych do dyscypliny na poziomie 18%).

Kryterium 2. Realizacja programu studiow: treSci programowe, harmonogram
realizacji programu studiow oraz formy i organizacja zajeé, metody
ksztalcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu nauczania |
uczenia si¢

Studia na kierunku MiKR s3a prowadzone zar6wno na poziomie licencjackim, jak i
magisterskim, 1 obejmujg przede wszystkim wiedz¢ i umiejg¢tnosci wehodzace w sktad kanonu
ksztalcenia w zakresie ekonomii 1 zarzadzania oraz subdyscyplin zwigzanych z

funkcjonowaniem rynkow. Ponadto zawierajg szeroki wachlarz problematyki spotecznej
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niezbednej dla tworczego 1 efektywnego rozwigzywania problemoéw praktycznych
dotyczacych funkcjonowania przedsigbiorstw w warunkach zmieniajacego si¢ otoczenia.

Do kluczowych tres$ci ksztalcenia na ocenianym kierunku nalezy zaliczy¢ te zwigzane
bezposrednio z marketingiem, komunikacjg rynkowsa, handlem oraz postgpowaniem
konsumenta na rynku. W ramach studiéow I stopnia sg one realizowane m.in. w ramach
przedmiotow: marketing, zarzadzanie marketingiem, marketing ushug, merchandising i
zarzadzanie kategorig produktow, obstuga klienta 1 tworzenie relacji z nabywcami, badania
marketingowe, handel 1 zarzadzanie sprzedaza. Wsrod przedmiotow na II stopniu mozna
wskazaé takie, jak m.in.: wspoétczesne koncepcje marketingu, marketing mi¢dzynarodowy,
marketing spoleczny, modelowanie marketingowe, komunikacja marketingowa, modele i
strategie e-handlu, analiza zachowan konsumenta, projektowanie badan marketingowych.

Realizowane na kierunku MiKR tresci ksztalcenia sg $cisle powigzane z badaniami
prowadzonymi w jednostce (zwtaszcza w kluczowych dla kierunku katedrach: Marketingu,
Analizy Rynku i Badan Marketingowych oraz Handlu i Instytucji Rynkowych). Pracownicy
prowadza przedmioty zgodne z obszarem dzialalnosci naukowej swoich Katedr?,
wykorzystujac w procesie dydaktycznym wiedze zdobyta w trakcie badan naukowych.
Zajecia zwigzane z prowadzong w uczelni dziatalno$cia naukowa w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktorych przyporzadkowany jest kierunek studiow zamieszczono w tabeli
1-4.

Treséci ksztalcenia na ocenianym kierunku sg rowniez $cisle powigzane z zaktadanymi
kierunkowymi efektami ksztalcenia (zgodno$¢ ich doboru prezentuja macierze zawarte w
zalgcznikach 2-1r i 2-1t, a bardziej szczegotowo w odniesieniu do poszczegolnych
przedmiotow — w zalgcznikach 2-1p i 2-1s). W najwigkszym stopniu sg to tresci
ukierunkowane na marketing i komunikacje¢ rynkowa.

Studenci kierunku MiKR moga wybra¢ jedna z czterech specjalnosci — na | stopniu: E-
Marketing, Handel i budowanie relacji z nabywcami, Marketing miast i regionéw lub
Reklame i Public Relations, a na Il stopniu: Analityka rynku, Handel elektroniczny,
Marketing migdzynarodowy lub Zarzadzanie produktem.

Programy studiéw obowigzujace zarowno na I (zataczniki 2-1a do 2-1h), jak i na Il
stopniu kierunku MiKR (zalaczniki 2-1i do 2-10) obejmuja przedmioty: 1) kierunkowe lub

ogolne, 2) specjalnosciowe, 3) do wyboru. Oprocz tego do obowigzkowych zaje¢ nalezg

4 Wykaz tematow projektow badawczych do wgladu w trakcie wizytacji.
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seminaria dyplomowe. Studenci studiow I stopnia maja ponadto w programie proseminarium
1 praktyke zawodowa.

Liczebno$¢ poszczegolnych grup studenckich na kierunku MiKR waha si¢ pomigdzy 20
a 40 osob (Tabela 1). Liczebnos¢ grup seminaryjnych wynosi od 10 do 15 0sob.

Tabela 1. Liczebno$¢ grup dziekanskich w semestrze letnim roku akademickiego 2018/19

STACJONARNE
Rok Grupa dziekanska | Liczba oséb | Razem
WZMRS1-1211 21
I ROK WZMRS1-1212 30 51
I KrDZMr2011 27
ROK KrDZMr2012 29 79
KrDZMr2013 23
m KrDZMr3011Er 24
ROK KrDZMr3011Rp 35 94
KrDZMr3012Rp 35
NIESTACJONARNE
WZMRN1-1211 20
| stopien WZMRN1-1212 24
WZMRN1-1213 21
I ROK WZMRN1-1221 18 131
WZMRN1-1222 23
WZMRN1-1223 25
KrZZMr2011 22
1 KrZzZMr2012 25 104
ROK | KrZZmr2013 28
KrZZMr2014 29
KrZZMr3011Er 33
Il | KrzzMr3011Hb 37 114
ROK |KrZZMr3011Rp 21
KrZZMr3012Rp 23
STACJONARNE
WZMRS2-1111 25
I ROK WZMRS2-1112 26 51
I KrDUMr2011Ha 35
ROK KrDUMr2011Ze 34 97
11 stopien KrDUMr2012Ze 28
NIESTACJONARNE
WZMRN2-1211 31
I ROK WZMNR2-1212 35 66
] KrZUMr4011Ha 40 58
ROK |KrZUMr4011Ze 18

Zajecia dla studentow studiow stacjonarnych organizowane s3 w dni powszednie.
Uczestnicy studiow niestacjonarnych odbywaja natomiast zajgecia w weekendy (w piatki
od godz. 15.45 oraz w soboty i niedziele). Ich program jest taki sam, jak na studiach
stacjonarnych, tylko na poszczegdlne przedmioty przypada mniej godzin kontaktowych
(zajecia te w zatozeniu powinny by¢ uzupetniane samodzielng praca studentéw). Wymagania
stawiane studentom niestacjonarnym na zaliczeniach i egzaminach sg takie same, jak

uczestnikom studiéw stacjonarnych.
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Efekty w obszarze wiedzy s3 powigzane z prowadzonymi na Wydziale Zarzadzania
UEK badaniami naukowymi i odnoszg si¢ do kwestii posiadania zasobu wiadomosci
0 relacjach zachodzacych migdzy strukturami i instytucjami spotecznymi w skali krajowej i
miedzynarodowej. Takze w obszarze umiejetnosci 1 kompetencji spolecznych prowadzone
badania naukowe wpisuja si¢ w efekty ksztalcenia i odnoszg si¢ m.in. do: umiejg¢tnosci pracy
zespotowej, wystapien publicznych, rozwigzywania problemoéw, interpretowania zjawisk
spotecznych, analizowania przyczyn i procesow konkretnych zagadnien, przygotowywania
projektow czy doskonalenia nabytej wiedzy 1 umiejetnosci.

W trakcie studiéw na kierunku MiKR studenci sa przygotowywani do prowadzenia
wlasnych badan, ktorych podstawy metodologiczne wyktadaja gtownie pracownicy Katedry
Analizy Rynku i Badan Marketingowych (w zwigzku z jej specyfikg). Wiekszos¢ prac
licencjackich i magisterskich realizowanych na ocenianym Kkierunku ma charakter
teoretyczno-empiryczny i zawiera analiz¢ wynikow badan wlasnych studentow. Dodatkowo
cze$¢ studentow aktywnie dziata w ramach kota naukowego KolMark, prowadzonego przez
pracownikow Katedry Marketingu.

Studenci kierunku MiKR uczestnicza obowigzkowo w zajg¢ciach z wybranych jezykow
obcych (angielskiego, niemieckiego, francuskiego, hiszpanskiego, wloskiego, rosyjskiego,
polskiego) w grupach migdzywydzialowych. Wysoki poziom nauczania gwarantuje
posiadanie przez Centrum Jezykowe UEK Migdzynarodowej Akredytacji Jezykowej
EAQUALS. Na przetomie roku 2017/2018 UEK w Krakowie, jako pierwszy uniwersytet
ekonomiczny w Polsce, uzyskal miedzynarodowa akredytacj¢ jezykowa dla wszystkich
kurséw prowadzonych przez Centrum Jezykowe, wpisujac si¢ jednoczesnie w szeroko
rozumiany program umi¢dzynarodowienia szkolnictwa wyzszego.

Na studiach stacjonarnych I stopnia studenci ucza si¢ 2 jezykow realizowanych w
trakcie 4 semestrow (w sumie 120 godzin lekcyjnych). Jezyk angielski na poziomie cO
najmniej B1, ktory uznano za niezbedny dla pdzniejszego funkcjonowania na rynku pracy,
jest dla nich jezykiem obowigzkowym. Przywilej obowigzkowego studiowania tego jezyka
majg jedynie studenci kilku kierunkow funkcjonujacych na uczelni. Drugi jezyk jest jezykiem
wybieranym przez studenta na preferowanym przez niego poziomie zaawansowania. Studenci
studiow niestacjonarnych | stopnia wybierajg jeden dowolny jezyk, przy czym nalezy dodac,
Ze prawie wszyscy zapisuja si¢ na zajecia z jezyka angielskiego. Wszystkie kursy jezykowe
realizowane na I stopniu koncza si¢ egzaminami standaryzowanymi.

Na II stopniu studenci odbywaja zajecia z jednego jezyka przez 2 semestry w wymiarze

60 godzin dla studiow stacjonarnych i 36 godzin — dla niestacjonarnych. Na Il stopniu
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ksztatcenia KRK okresla, ze student musi si¢ legitymowacé znajomos$cia jezyka na poziomie
co najmniej B2, dlatego studenci zaczynajacy studia wybierajg jezyk, ktory znajg na poziomie
co najmniej B1+. Na kierunku MiKR zajecia te konczg si¢ zaliczeniem.

Jako dobrg praktyke mozna potraktowac zajecia z jezyka polskiego dla obcokrajowcow
studiujacych na UEK. Uczestnictwo w tych kursach poprawia ich znajomos$¢ jezyka polskiego
1 ulatwia przyswajanie tre$ci przekazywanych na innych zajeciach, zdawanie egzaminéw, a
takze pisanie prac licencjackich 1 magisterskich.

Wiekszo$¢ zaje¢ na kierunku MiKR odbywa si¢ w tradycyjnej formie — w salach
wyktadowych i¢éwiczeniowych oraz w laboratoriach. Studenci maja przez to czgsty i
regularny kontakt z nauczycielami. Wsrod wykorzystywanych metod ksztatcenia znajdujg si¢
zarbwno metody podajace (wyklad, prezentacja), jak 1 problemowe (konwersatorium,
dyskusja), a takze aktywizujace (praca w grupach, analiza przypadku, symulacja, ¢wiczenia
terenowe).

Niektore przedmioty (6-7 +13 lektoratow na studiach | stopnia oraz 2 na studiach 11
stopnia) sg czeSciowo realizowane w formie e-learningowej. Sposroéd osob prowadzacych
zajecia na kierunku MiKR, 47 dydaktykéw w sposob aktywny wykorzystuje narzgdzia e-
Platformy we wspieraniu tradycyjnych proceséOw ksztalcenia. Wsrdd nich 5 osob posiada
certyfikaty uprawniajgce do prowadzenia e-zajg¢. W ramach zaje¢ w formie e-learningoweyj,
wiedza 1 umiej¢tnosci studentow weryfikowane s3a za pomoca wybranych przez nauczycieli
technik i narzedzi, oferowanych przez platform¢ Moodle (zob. kryterium 5). Sa one
kazdorazowo dostosowywane do celow dydaktycznych przedmiotu, metod jego prowadzenia
oraz potrzeb grupy. Nalezg do nich zarowno testy sprawdzajace, testy uczace, quizy czy
wewnatrztresciowe pytania kontrolne, jak i zadania indywidualne oraz grupowe, a takze
warsztaty online. Nalezy doda¢, ze 31 prowadzacych odbywa potowe swoich dyzurow przez
caly rok akademicki w formie e-konsultacji (w zdecydowanej wigkszosci po 2 godziny
tygodniowo). Taka forma jest szczegdlnie korzystna dla studentow studiow niestacjonarnych,
ktorzy ze wzgledu na prace zawodowa badz znaczng odlegto$¢ od miejsca zamieszkania nie
zawsze s3 w stanie korzysta¢ z tradycyjnych konsultacji. Nalezy dodaé, ze wielu
pracownikow kontaktuje si¢ (w obu kierunkach) ze studentami za pomoca poczty
elektronicznej. Dotyczy to zarowno spraw organizacyjno-informacyjnych, jak roéwniez
przesytania niektorych materiatow do zaje¢ czy konsultowania prac zaliczeniowych, a takze
prac licencjackich i magisterskich. Inng praktyka ksztatcenia na odleglos¢ jest zamieszczanie
prezentacji 1 plikow bezposrednio na stronie katedr. Praktyke taka stosuje dr hab. Mariusz

Lapczynski z Katedry Analizy Rynku 1 Badan Marketingowych.
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Studia na kierunku MiKR s3 dostosowane do zroznicowanych potrzeb studentow.
Regulamin studiéw wyzszych w UEK, stanowiacy zatacznik do US nr 16/2015, dopuszcza
mozliwos¢ zastosowania indywidualnego planu studidw, indywidualnego programu studiow,
a takze indywidualnego trybu odbywania zaje¢. W semestrze letnim roku akademickiego
2018/19 indywidualna forma odbywania zaj¢¢ przystuguje na kierunku MiKR 19 studentom.
Wigkszo$¢ z nich (15 osdéb) stanowig studenci studiow stacjonarnych (8 oséb z I stopniai 7 z
II stopnia). Pozostale 4 osoby ze studiow niestacjonarnych, w rownej liczbie (po 2 osoby)
studiujg na obydwu stopniach.

Jako dobra praktyke na uczelni mozna wskaza¢, kilkakrotnie nagradzane przez
instytucje zewngtrzne, dzialania na rzecz osob niepelnosprawnych. W kwietniu 2014 r.
weszlo w zycie, a w 2016 r. zostato znowelizowane Zarzadzenie Rektora w sprawie wsparcia
udzielanego studentom i doktorantom niepetnosprawnym, ktore szczegdtowo okresla zasady i
formy udzielania tego wsparcia. Uczelnia spetnia warunki formalne oraz infrastrukturalne
umozliwiajace podjecie studiow przez 0soby z niepetnosprawnos$ciami (zob. Kryterium 5).
Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2018 r. w roku akademickim 2018/2019 na UEK studiuje
187 studentow z niepelnosprawnoscia (z orzeczeniem), z czego 50 osob na Wydziale
Zarzadzania. Niepelnosprawnos$¢ ta przejawia si¢ dysfunkcjami: wzroku, stuchu, narzadow
ruchu oraz innymi. Na kierunku MiKR studiuje 11 studentéw niepelnosprawnych w tym 4
osoby z dysfunkcja narzadu ruchu oraz 7 osob z innymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Jednostka, ktora zajmuje si¢ koordynacja dziatan na rzecz osob niepetnosprawnych jest
Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych. Podejmuje ono wszechstronne dziatania na rzecz
likwidacji réznego rodzaju barier fizycznych 1 mentalnych oraz stworzenia warunkow
rozwoju osob z dysfunkcjami. Ponadto prowadzi zajecia szkoleniowe dla studentow i
pracownikéw uczelni®. W najblizszym czasie planowane jest utworzenie na uczelni komérki
zajmujacej si¢ przeciwdziataniem szeroko pojetej dyskryminacji.

Kwestie zwigzane z odbywaniem praktyk na UEK uregulowane zostaty w Regulaminie
studenckich praktyk zawodowych, wprowadzonym Zarzadzeniem Rektora nr R-201-20/2015
w sprawie szczegotowej organizacji praktyk zawodowych. Na kierunku MiKR przewidziano
4 tygodnie praktyki zawodowej na studiach licencjackich, zaréwno stacjonarnych, jak i
niestacjonarnych. Opiekunem praktyk na kierunku MiKR jest dr Tomasz Smolen z Katedry
Marketingu, ktory zajmuje si¢ ich monitorowaniem 1 zaliczaniem. Ogolna informacja o

sposobie odbywania praktyk znajduje si¢ na jego e-wizytowce. Wiekszo$¢ studentow

5 Szerzej na ten temat w Raporcie Biura ds. Osob Niepetosprawnych (do wgladu podczas wizytacji PKA).
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samodzielnie wybiera miejsca praktyk powigzane z Kierunkiem studiow. Praktyki sa
najczesciej realizowane W firmach czy tez ich komorkach, zajmujacych si¢ marketingiem lub
obstuga klienta. Zakres obowigzkéw w trakcie odbywania praktyki zawodowej okresla
przedsigbiorstwo podpisujgce umowe. Studenci, ktorzy maja problem ze znalezieniem
miejsca odbywania praktyki, moga uzyska¢ pomoc w Biurze Karier UEK. W zwigzku z tym,
ze praktyki sg realizowane zazwyczaj w okresie wakacyjnym, w wigkszosci przypadkow
studenci sktadajg dokumenty potwierdzajace odbycie praktyki we wrzesniu.

Nalezy podkresli¢, ze w 2016 r. kierunek MiKR (I i II stopien) otrzymatl w ramach
pierwszej edycji Ogolnopolskiego Konkursu i Programu Akredytacyjnego ,,Studia z
Przyszto$cig” organizowanego przez Fundacje Rozwoju Edukacji i Szkolnictwa Wyzszego
certyfikat ,,Studia z Przysztoscia”. W wuzasadnieniu Komisja Certyfikacyjna napisata:
»Pozytywna decyzja Komisji stanowi dowod uznania dla zaprojektowanej i wdrazanej na
certyfikowanym kierunku studiow koncepcji ksztalcenia, ktora posiada cechy innowacyjne,
Jjest dostosowana do potrzeb rynku pracy i oczekiwan otoczenia spoteczno-gospodarczego
Uczelni oraz umozliwia przekazywanie studentom aktualnej, nowoczesnej wiedzy, jak rowniez
kreowania umiejetnosci i kompetencji spolecznych poszukiwanych przez pracodawcow. W
opinii Komisji certyfikowany kierunek studiow prowadzony jest zgodnie z najwyzszymi
standardami jakosciowymi obowigzujgcymi w szkolnictwie wyzszym”. Ponadto studia I
stopnia otrzymaly certyfikat nadzwyczajny ,Lidera Jakosci Ksztalcenia” przyznawany

kierunkom studiow, ktore otrzymaty najwyzsza liczbe punktow w danej edycji Programu.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiagniecia przez studentow efektow
uczenia sie, zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Warunki rekrutacji na kierunek Marketing i komunikacja rynkowa stanowig element
polityki rekrutacyjnej uczelni. Zostaly one okreslone w Statucie UEK — Sszczegotowy tryb
rekrutacji zamieszczono w §73 (studia licencjackie i magisterskie) oraz §74 (studia
doktoranckie).

Senat UEK corocznie podejmuje uchwate w sprawie warunkow 1 trybu rekrutacji na I
rok stacjonarnych i niestacjonarnych studiow pierwszego stopnia oraz studiow jednolitych
magisterskich. Szczegotowe zasady organizacji rekrutacji okreslone zostaly w zarzadzeniach
Rektora UEK.

Przyjecie na studia stacjonarne oraz niestacjonarne pierwszego stopnia odbywa si¢ na

podstawie wynikow z egzaminu maturalnego, a postgpowanie kwalifikacyjne obejmuje dwa
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nastgpujace przedmioty: jezyk obcy oraz do wyboru: matematyke, geografi¢ lub historig.
Przyjecie na studia stacjonarne i niestacjonarne drugiego stopnia odbywa si¢ na podstawie
sredniej ocen (dotyczy absolwentow I stopnia studiow UEK) lub egzaminu wstgpnego.
Egzamin obejmuje wiedz¢ 1 umiejetnosci studentdéw w zakresie pojecia 1 istoty marketingu,
jego zakresu przedmiotowego, strategii oraz narzedzi marketingowych, analizy zachowan
klientow, procedur segmentacji, wyboru docelowych klientéw oraz pozycjonowania oferty, a
takze oceny efektow dziatalno$ci marketingowe;.

Limity przyje¢ w poszczegdlnych latach akademickich sukcesywnie ulegaty
zmniejszeniu, co wynika z polityki jakosci UEK i rosngcych wymagan stawianych studentom.
Na pierwszy rok studiow w roku 2016/17 przyjmowano studentéw z wynikiem 124 punkty
(przy maksymalnej punktacji 200), w kolejnym roku 2017/18 bylo to 138 punktow, a w
2018/19 roku — 148 punktow. Zwigkszyta si¢ tez minimalna liczba punktow z egzaminu
wstepnego oraz $rednie ocen, ktore umozliwiaja przyjecia na studia Il stopnia.

Na studia na kierunku MiKR przyjeci mogg zosta¢ laureaci i finalisci olimpiad stopnia
centralnego, co reguluje uchwata Senatu UEK.

Zasady, warunki i tryb uznawania efektow i okresoOw ksztalcenia oraz kwalifikacji
uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej okreslone zostalty w Regulaminie
studiow UEK. Uregulowano w nim m.in. kwestie organizacji indywidualnego programu
studiow oraz zaliczania programu studiow na innych uczelniach, w ktorych funkcjonuje
europejski system transferu i akumulacji punktéw ECTS (rozdz. 2 §7), indywidualnego planu
studiow (rozdz. 2 §8) oraz przenoszenia studenta na inny kierunek (rozdz. 3 §13).

Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow ksztatcenia uzyskanych poza systemem
studiow reguluje uchwata Senatu nr 14/2015 z 13.04.2015 r. Na jej podstawie kandydat moze
by¢ przyjety na studia z jednoczesnym zaliczeniem czgéci programu ksztalcenia wlasciwej
przedmiotom/modutom odpowiadajagcym uznawanym efektom ksztalcenia.

Zasady, warunki i tryb dyplomowania na kazdym poziomie studiow zostaty okreslone
rozdziale 6 regulaminu studiow UEK. Uregulowano w nim wymogi przygotowania pracy
licencjackiej lub magisterskiej, sposob jej weryfikacji w systemie antyplagiatowym i
archiwizacji, zasady recenzowania, warunki przystgpienia do obrony i jej organizacjg.
Szczegbdtowe zasady redagowania prac dyplomowych na kierunku sg udostepniane studentom
w dokumencie opracowanym przez Katedre Marketingu na jej stronie internetowe;.
Poruszajac kwestie procesu ksztalcenia seminaryjnego na kierunku MiKR warto wspomnie¢,
ze studenci zdobywaja wiedz¢ i umiej¢tnosci z zakresu pisania pracy licencjackiej podczas

Proseminarium — kursu poprzedzajacego zapisy na seminarium. Podczas proseminarium
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przekazywana jest wiedza na temat istoty pracy dyplomowej, sposobéw gromadzenia
informacji, analizy danych, oceny jako$ci zrddet informacji, sposobéw pisania pracy i
wspotpracy z promotorem. Studenci zaliczajg przedmiot piszac kartg programowa pracy.

Monitorowanie i ocena postepoéw studentow dokonywana jest za pomoca danych
uzyskiwanych z funkcjonujacych na UEK systeméw Apollo oraz USOS. Z systeméw tych
pozyskiwane sg dane dotyczace liczby kandydatéw na studia, liczby przyjetych osob, odsiewu
studentoéw oraz liczby osob konczacych studia w terminie.

Ogoélne zasady sprawdzania i oceniania stopnia osiggania efektow ksztalcenia sg
okreslone w Regulaminie studidow i szczegdtowo wyjasnione w kartach przedmiotow
zawartych w planie studiow. Metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sg
dostosowane zaré6wno do stopnia, formy ksztalcenia na kierunku, jak i1 specyfiki efektow
ksztalcenia zaktadanych w obrebie przedmiotow. W sylabusie przedmiotu, w czgsci ,,Macierz
realizacji przedmiotu” uwidocznione sg powigzania pomi¢dzy realizowanymi (na wyktadach i
¢wiczeniach) treSciami programowymi a efektami ksztalcenia (wiedza, umiejetnosci,
kompetencje spoleczne) oraz metodami prowadzenia zaje¢ 1 sposobami oceny (formujacej i
podsumowujacej; kryteria i skala).

Stopien realizacji efektow w zakresie wiedzy, umiejetno$ci oraz kompetencji
spotecznych okreslany jest corocznie przez kazdego z pracownikow w ramach Uczelnianego
Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Pelnomocnik Rektora ds. Jako$ci Ksztatcenia jako
Przewodniczacy Uczelnianej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia, obliguje pracownikéw do
wypetnienia formularzy dotyczacych osigganych efektow ksztatcenia, w ktorych okreslany
jest stopien realizacji owych efektow oraz czynniki wspomagajace 1 ograniczajace ich
osigganie (zob. tez kryterium 10). Zbiorcze wyniki stanowig podtoze do dyskusji w ramach
dydaktycznych spotkan pracownikow katedr realizujacych zajgcia na kierunku MiKR, jak tez
propozycji ulepszen procesu dydaktycznego.

Kazdy z opracowujacych karty przedmiotow ma mozliwo$¢ odpowiedniego doboru
metod 1 narzedzi ksztattowania wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji studentow oraz sposobow
oceniania efektow osigganych przez studentow. Na przyklad w ramach kursu Marketing
mig¢dzynarodowy studenci zdobywaja potowe punktow potrzebnych do zaliczenia w ramach
wyktadu (egzamin) i polowe w ramach ¢wiczen, a kazdy student, ktory zaliczyt ¢wiczenia na
poziomie co najmniej 60% zostaje dopuszczony do egzaminu. Egzamin ma forme testowa w
postaci pytan zamknigtych lub otwartych. W ramach ¢wiczen wykorzystywane s3 nastgpujace
formy zaje¢¢: 1) Quiz sprawdzajacy wiedz¢ i umiejetnosci studentdw rozpoczynajacych kurs,
2) Projekt (praca grupowa) — Analiza potencjalnych rynkow zbytu oraz mozliwo$ci ekspansji
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zagranicznej przedsigbiorstwa — Ksztaltowanie strategii wejscia na rynek — Plan
marketingowej obstugi docelowego rynku zagranicznego — z potozeniem nacisku na prace
zespotows, umiejetno$ci analizy danych 1 tworzenia strategii, umieje¢tnosci pisemnej
prezentacji materialu empirycznego, 3) Przygotowanie studentéw do realizacji projektow
grupowych — wyjasnienie zasad, 4) Rozwigzywanie case-Ow, omawianie rozwigzan, 5)
Prezentacje projektow, 6) Dyskusja, 7) Kolokwium weryfikujace wiedz¢ i umiejetnosci w
zakresie rozwigzywania problemow ekspansji na rynki zagraniczne.

W ramach wspotpracy katedr obstugujacych proces dydaktyczny na kierunku MiKR
stworzono projekt analizy efektow ksztatcenia pod katem ich przydatnosci na rynku pracy, w
ramach badan losé6w absolwentow. Z racji tego, ze kierunek posiada jeszcze nieliczne grono
absolwentow, system jest na etapie wdrazania. Obecnie opracowano i poddano badaniom
pilotazowym wzor kwestionariusza ankietowego. Na potrzeby badan sukcesywnie tworzona
jest baza adresowa absolwentow.

Tematyka i metodyka prac etapowych, egzaminacyjnych oraz dyplomowych na
kierunku MiKR koresponduje z programem studiow oraz obszarem zainteresowan katedr
Marketingu, Analizy Rynku i Badan Marketingowych oraz Handlu i Instytucji Rynkowych.
Dotyczy ona szeroko pojetej koncepcji marketingu, jego narzedzi: produktu, ceny,
dystrybucji, promocji 1 komunikacji, stuzb marketingowych i sprzedazowych, procesow
gromadzenia i przetwarzania informacji o rynku i klientach, budowania relacji z klientami,
ksztattowania warto$ci dla klientow 1 akcjonariuszy, spotecznych aspektow dzialalno$ci
marketingowej. Kazda praca licencjacka oraz magisterska przedstawia wyniki studiow
literatury na temat wybranego obszaru, a takze wyniki analiz danych wtornych i pierwotnych,
realizowanych w oparciu o metody stosowane w naukach spotecznych: analiz¢ danych
zastanych, obserwacje, wywiady, ankiety, metody projekcyjne oraz heurystyczne, rowniez
eksperymenty badawcze.

Efekty ksztalcenia osiggane przez studentow dokumentowane sg w réznych formach
(np. testy, prace egzaminacyjne, pisemne prace etapowe, raporty, zadania i projekty
zrealizowane przez studentéw, prace dyplomowe, protokoty egzamindéw dyplomowych).
Wybor formy dokumentowania zalezy od prowadzacego zajecia. Zgodnie z Zarzqdzeniem
Rektora UEK nr R-0121-15/2009 z dnia 9 marca 2009 r. semestralne prace egzaminacyjne i
zaliczeniowe sporzadzone w formie pisemnej nalezy przechowywac przez okres 1 roku. Po
uptywie tego okresu prace te podlegaja zniszczeniu przez pracownika przeprowadzajacego

egzamin lub zaliczenie. Przy zastosowaniu ustnych form egzaminu Ilub zaliczenia
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dokumentacja informuje jedynie o poziomie osiggni¢cia danego efektu (np. protokoty

egzaminacyjne, indeksy, karty, oceny studenta, arkusze punktow za aktywnosc).

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$s¢ kadry

prowadzacej ksztalcenie oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Zajecia na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa prowadzi 88 osob (Tabela 2): 27
pracownikow samodzielnych, w tym 7 z tytutem profesora i 20 doktoréw habilitowanych, 55

0s0b posiadajacych stopien doktora i 6 0séb z tytutem zawodowym magistra.

Tabela 2. Struktura pracownikow prowadzacych zajecia na kierunku MiKR
ze wzgledu na stopien naukowy/tytul zawodowy oraz dyscypline

Dziedzina /dyscyplina
Stopien lub tytul naukowy Dziedzina: Ekonomia Inne | Razem
Nauki 0 zarzadzaniu Ekonomia
Magister 4 1 1 6
Doktor 32 14 9 55
Doktor habilitowany 11 8 1 20
Profesor 6 1 0 7
Razem 49 23 10 88

Zasadnicza cze$¢ kadry prowadzacej zajecia na kierunku (30 osob) stanowig
pracownicy trzech katedr odpowiedzialnych za kierunek: Marketingu, Analizy Rynku i Badan
Marketingowych oraz Handlu i Instytucji Rynkowych. Pozostate osoby sa pracownikami
przede wszystkim Wydzialu Zarzadzania. Dwie osoby nie sg zatrudnione w UEK i prowadza
zajecia na podstawie umowy cywilno-prawnej. Proces dydaktyczny na kierunku wspomagany
jest takze przez wyktadowcow zagranicznych (zob. kryterium 7) oraz praktykow.

Kadra ksztalcaca na kierunku MiKR posiada obowigzkowe kwalifikacje i
doswiadczenie dydaktyczne. Wiele os6b poglebia wiedze 1 doskonali umiejgtnosci w tym
zakresie na r6znego typu szkoleniach i kursach. Na szczegdlng uwage zastuguje uczestnictwo
18 os6b w projekcie edukacyjnym UEK Hub. Projekt ten jest forma wsparcia nauczycieli
akademickich UEK w rozwoju kompetencji dydaktycznych. Sktada si¢ z trzech modutéw:
wprowadzajacego (120 godzin zaje¢c), specjalistycznego (78 do 160 godzin zaje¢) oraz
wdrozeniowego. Jeden z modutow specjalistycznych to projektowanie i prowadzenia kurséw
online. Umiejetnosci 1 kompetencje pozwalajace na prowadzenie zajg¢ online sg ponadto
pozyskiwane na drodze indywidualnych konsultacji z Centrum e-learningu UEK. Wszystkie
zajecie prowadzone metodg e-learningu sg certyfikowane przez to Centrum. Podnoszenie

kompetencji dydaktycznych odbywa si¢ takze poprzez uczestnictwo w szkoleniach
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instruktazowych upowazniajacych do prowadzenia zaj¢¢ z wykorzystaniem komputerowych
gier symulacyjnych (przede wszystkim gry Marketplace), jak rowniez innego typu szkolen
czy seminaridow dydaktycznych (np. cykl szkolen ,,Praktyka w nauce. Nauka w praktyce”
organizowanych przez Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Jagiellonskiego). Na Kierunku
prowadzg zajecia takze osoby, ktore doskonalg swoje umiejetnosci dydaktyczne poza
granicami kraju.

Podnoszenie umiejetnosci dydaktycznych obejmuje ponadto doskonalenie znajomosci
jezyka angielskiego, ktore odbywa si¢ w ramach zaje¢ prowadzonych przez lektorow UEK.
Dobra znajomo$¢ jezyka angielskiego pracownikow, potwierdzona posiadaniem przez czgsé z
nich certyfikatow jezykowych (np. FCE, CAE), pozwala im na ksztalcenie w jgzyku
angielskim. Zajecia takie prowadzone sga przez nich obecnie na kierunku Modern Business
Management. Sa to przedmioty takie, jak: Marketing, Brand Management, Customer
Behavior, Product Management. Przedmioty te, jako wyklady do wyboru zglaszane sa
rowniez na kierunku MiKR. Znajomo$¢ jezykow pozwala ponadto na prowadzenie zaje¢ za
granicg.

W ramach zaje¢ prowadzonych na kierunku MiKR wykorzystywanych jest co najmniej
15 podrgcznikow 1 skryptow autorstwa pracownikow. Wsrod nich znajdujg si¢ pozycje:

— zajmujace wysokie miejsca w konkursach na najlepsze podreczniki (J.W. Wiktor,
Komunikacja marketingowa: modele, struktury, formy przekazu, WN PWN, Warszawa
2013 — publikacja uzyskata 3 miejsce w ogdlnopolskim konkursie najlepszych
podrgcznikow z zakresu zarzadzania; wezesniejsze wydanie otrzymato nagrod¢ Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego i wyrdznienie Komitetu Nauk Organizacji i Zarzadzania),
oraz

— nagrodzone przez Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego (Zarzqdzanie
przedsiebiorstwem miedzynarodowym: integracja réznorodnosci, red. J.W. Wiktor, C.H.
Beck, Warszawa 2017 — publikacja nagrodzona w 2018 r. przez Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego w grupie ,wybitnych i innowacyjnych podrecznikow
akademickich”).

Wsrdd innych istotnych dla kierunku podrecznikéw 1 skryptow wydanych w ostatnich
latach wymieni¢ nalezy:

1. A. Czubata, A. Jonas, H. Wojnarowska, Marketing spoteczny przedsigbiorstw

komercyjnych, UEK, Krakow 2017,
2. P. Hadrian, M. Rawski, Wykorzystanie metod i technik analitycznych w procesie

zarzqgdzania marketingiem, UEK, Krakow 2016,
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3. K. Sanak-Kosmowska, Rola serwisow spotecznosciowych w komunikacji marketingowej
marki, Wydawnictwa Drugie, Warszawa 2018,

4. A. Sagan, Analiza sciezkowa w badaniach marketingowych, UEK, Krakow 2018,

5. A. Sagan, Metodologia badan ekonomicznych, UEK, Krakow 2016,

6. M. Lapczynski, Hybrydowe modele predykcyjne w marketingu relacji, UEK, Krakow
2016,

7. M. Lapczynski, Analiza asocjacji i sekwencji w badaniach marketingowych, UEK, Krakéw
2014,

8. Zrédla konkurencyjnosci przedsiebiorstw handlowych w gospodarce opartej na wiedzy,
red. G. Smigielska, Difin, Warszawa 2013,

9. A. Paliwoda-Matiolanska, Odpowiedzialnos¢ spoleczna w  procesie zarzqdzania
przedsiebiorstwem, C.H. Beck, Warszawa 2014.

Opracowywanie podrecznikow 1 skryptéw stanowi staly element pracy kadry
nauczajacej na kierunku, o czym $wiadczg pozycje ztozone do druku w poprzednim roku oraz
zgtoszone do planow wydawniczych UEK na rok obecny.

Obsada kadry prowadzacej poszczegdlne przedmioty na kierunku MiKR dokonywana
jest przez kierownikéw Katedr w drodze doboru merytorycznego na podstawie dorobku
naukowego 1 kompetencji dydaktycznych, poddawanych okresowej ocenie przez
kierownikow Katedr oraz Wydzialowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia. Potwierdzeniem
wlasciwego doboru os6b do prowadzenia zaje¢ jest ich dorobek naukowy zgodny z tematem
zaje¢ oraz okreslonymi w sylabusach efektami ksztalcenia. Pracownicy prowadzacy zajecia
na kierunku publikujg w uznanych czasopismach krajowych i zagranicznych (indeksowanych
w bazie SCOPUS, Web of Science oraz na liscie A i B ministerialnego wykazu czasopism), a
takze w monografiach. W katedrach prowadzone sa badania naukowe w ramach badan
statutowych oraz grantéw NCN i dla mlodych naukowcoéw, a takze finansowane z innych
zrodet. Przyktadowo w okresie 12.2018-04.2019 r. dr K. Sanak-Kosmowska wspolnie z dr
I. Manczak prowadzitly badania na temat dzialalno$ci marketingowej instytucji kultury
w Polsce. Referat na ten temat zostat zaprezentowany na konferencji naukowej pt. Badania
publiczno$ci w instytucjach kultury organizowanej przez Instytut Kultury Uniwersytetu
Jagiellonskiego w dn. 11-12.04.2019 r. Warto doda¢, ze we wspomniane badania — jak
rowniez udziat w prezentacji ich wynikow na konferencji — byta zaangazowana Maria Bajak
(studentka 11 stopnia MiKR).

W dzialalno$¢ naukowa wlaczani sg takze studenci. Z ich udzialem realizowane sa

projekty badawcze m.in. projekt naukowo-badawczy pt. Ocena ucigzliwosci zapachowej
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obiektow MPWiK SA w rejonie Plaszowa — badania sondazowe wraz z wywiadami
pogtebionymi (Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego) czy polsko-amerykanskie badania
postaw obywatelskich wsrod uczniow szkot podstawowych (zespot badawczy: prof. dr hab.
Anna Karwinska, dr Katarzyna Sanak-Kosmowska, 2018). Owocem wspolpracy ze
studentami sg wspdlnie przygotowywane artykuly czy referaty wyglaszane na sympozjach i
konferencjach naukowych. Przyktadem jest artykul napisany wspolnie przez dr K. Sanak-
Kosmowska z Katedry Marketingu 1 trzy studentki: Mari¢ Bajak, Justyne Filip 1 Natalig
Kargula, nt. Uwarunkowania i przestanki wykorzystania beaconéow w mobilnej komunikacji
marketingowej, ktory ukazal si¢ w czasopi$mie ,,Marketing i Rynek” nr 10 w 2018 r.
Interesujacg forma angazowania studentdéw w dziatalno$¢ naukowsa (dobrg praktyka) jest
takze organizowana corocznie mig¢dzyuczelniana Dydaktyczno — Naukowa Konferencja
Plakatowa, na ktorej studenci kierunku, rywalizujac w konkursie, prezentuja wyniki swoich
badan. W obecnym roku akademickim bedzie miala miejsce juz czwarta edycja tej
konferencji.

Prace licencjackie i magisterskie studentow kierunku nagradzane sg przez instytucje
zewnetrzne (Polskie Naukowe Towarzystwo Marketingu czy firme Statsoft), np.:

1. Paulina Swierczyna, Analiza i ocena promocji miast na przykladzie Krakowa i jego miast
partnerskich, praca napisana pod kierunkiem prof. Jana W. Wiktora,

2. Maria Bajak, Content marketing jako narzedzie ksztaltowania wizerunku marki Red Bull,
praca licencjacka napisana pod kierunkiem dr Marusza Kuziaka,

3. Marcelina Martyniak, Analiza wzorcow zachowan klientow e-sklepow na przyktadzie firmy
Karmello, praca napisana pod kierunkiem dr hab. Mariusza Lapczynskiego.

Przy Katedrze Marketingu dziata Koto Marketingu KolMark, organizujace roéznego
typu spotkania i warsztaty, w tym Marketing Masters Academy — certyfikowane wyktady
prowadzone przez osoby dzialajace w branzy marketingowej, czy Dzien Marketingu —
catodzienny cykl wykladow 1 warsztatoéw prowadzonych przez specjalistow reprezentujacych
czolowe marki.

Pracownicy UEK zatrudniani s3 w Uczelni w drodze procedury konkursowej. Za
polityke kadrowa odpowiadaja wiladze Uczelni i Wydzialu. Naczelng zasada jest
przyjmowanie do pracy jak najlepszych kandydatow, czemu sprzyjajg przyjete procedury
konkursowe. Kwestie te sa regulowane przez przepisy ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym, Statut UEK, uchwaty Senatu UEK i rozporzadzenia Rektora UEK.

Kazdy z pracownikow podlega ocenie okresowej. Obejmuje ona ewaluacj¢ takich

obszarow, jak dzialalno$¢ naukowo-badawcza, dydaktyczna oraz organizacyjna. W obszarze
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oceny jako$ci dziatalnosci dydaktycznej brane sa pod uwage wyniki hospitacji oraz oceny
studentéw. Studenci maja mozliwos¢ oceny kazdych zaje¢ i prowadzacych w formie
zestandaryzowanej ankiety internetowej, uruchamianej pod koniec kazdego semestru. Wyniki
ankiet analizowane sg w ramach Wydziatu, udostepnianie kierownikom Katedr oraz
pracownikom. Osoby najlepiej oceniane przez studentdw otrzymuja nagrody Rektora za
osiggnigcia dydaktyczne. Takze studenci posiadajg dostgp do zagregowanych wynikow
ewaluacji zaje¢ — wyniki takie zamieszczane sg na platformie Moodle. Ponadto na platformie
prezentowany jest ranking 10 najwyzej ocenianych nauczycieli akademickich Wydziatu.

Ciekawg formg oceny kadry przez studentow jest organizowany co roku przez
Parlament studencki konkurs ,Mentorzy UEK” w czterech kategoriach: ,Innowator”,
»Bystrzak”, , Bratnia dusza” 1 ,,Kawalarz”. Zwyciestwo w tym konkursie jest traktowane
przez nauczycieli akademickich jako bardzo prestizowe.

UEK wspiera i motywuje kadre¢ do rozwoju naukowego, wykorzystujac w tym celu
wewnetrzne programy (i stosowne regulacje prawne). Naleza do nich np. nagrody Rektora
za osiagnigcia naukowe, dydaktyczne 1 organizacyjne (opiniowane przez Rad¢ Wydziatu oraz
wilasciwe komisje senackie). Funkcjonuje tez system wsparcia uczestnictwa w konferencjach
oraz wymianach krajowych i miedzynarodowych w ramach umoéw bilateralnych oraz
programow CEEPUS i Erasmus+. Dajg one mozliwos¢ odbywania krotkich wyjazdow
o charakterze dydaktycznym i naukowym. Elementem motywujacym pracownikow sa takze
mozliwosci uzyskania urlopu naukowego czy okresowego zmniejszenia wysokosci pensum w
przypadku realizacji grantow badawczych. Uczelnia wspiera takze realizacj¢ prac
awansowych poprzez stworzenie mozliwosci publikacji w uczelnianym wydawnictwie
monografii (jak rowniez skryptow czy podrgcznikow) finansowanych ze srodkow uczelni.

Rezultatem podnoszenia poziomu naukowego kadry zwigzanej z kierunkiem sg liczne
awanse naukowe. W ostatnich pigciu latach tytul profesorski otrzymat Adam Sagan (Katedra
Analizy Rynku i Badan Marketingowych), stopien naukowy doktora habilitowanego uzyskato
trzech pracownikow: Adam Figiel (Katedra Handlu i Instytucji Rynkowych), Mariusz
Lapczynski (Katedra Analizy Rynku i Badan Marketingowych) i Joanna Biatynicka-Birula
(Katedra Analizy Rynku i Badan Marketingowych); natomiast stopien naukowy doktora
uzyskaty dwie osoby: Sebastian Branka (Katedra Handlu 1 Instytucji Rynkowych) 1 Katarzyna
Sanak-Kosmowska (Katedra Marketingu). Ponadto zostala uruchomiona procedura
habilitacyjna dr Pawta Chlipaly (Katedra Marketingu).

Obok wsparcia rozwoju naukowego pracownikow Uczelnia wspiera ich takze w

rozwoju kompetencji dydaktycznych. Jego przyktady to wspoéirealizowany przez Uczelni¢
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projekt HUB UEK, funkcjonowanie centrum e-learningu (wspierajace merytorycznie
dziatania pracownikéw w ramach tej formy ksztatcenia), wsparcie doskonalenia jezykowego

czy wyjazdow na warsztaty dydaktyczne i wyktady zagraniczne.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji

programu studiéw oraz ich doskonalenie

Wszystkie jednostki UEK korzystaja ze wspolnej uczelnianej infrastruktury
dydaktycznej i naukowej. Uniwersytet dysponuje 14 439,20 m? acznej powierzchni sal
dydaktycznych, zczego 63% (9140,68 m?) stanowia sale wyktadowe i éwiczeniowe.
Pozostate, to sale wspomagajace dydaktyke, tj. seminaryjne, komputerowe, pracownie
Katedr, laboratoria i inne. Baza dydaktyczno-naukowa jest nowocze$nie wyposazona m.in. w:
projektory multimedialne (144 szt.), tablice multimedialne (15 szt.), systemy naglo$nieniowe
(33 szt.), sprzet komputerowy w salach (627 szt.) oraz dostep do Internetu: system kablowy
(169 szt.) i bezprzewodowy WiFi (117 szt.). Dostgpna jest takze miedzyuczelniana sie¢ WiFi
Eduroam. Studenci majg réwniez do dyspozycji w pelni wyposazone laboratoria
komputerowe, mieszczace si¢ gtownie w budynku A (Centrum Informatyki). Znajduje si¢ tam
12 pracowni komputerowych posiadajagcych tacznie 350 ogdlnodostepnych komputerow
(szczegdlowy opis wyposazenia zob. zalacznik 2-6a). Laboratoria sa wyposazone w
specjalistyczne oprogramowanie (szczegotowy opis/konfiguracja poszczegdlnych stanowisk
komputerowych jest zamieszczona na stronie internetowej CJ). UEK posiada licencj¢ na
Program STATISTICA Data Miner + QC + SAL (wersja 12.5) z dodatkami (Statistica Mapy,
Zestaw do Analiz Marketingowych i Rynkowych, Zestaw Skoringowy). Pracownicy i
studenci UEK mogg korzysta¢ z czterech jego wersji: 32 i 64 bitowej w j. polskim oraz 32 i
64 bitowej w j. angielskim. Dostgpne w laboratoriach oprogramowanie i aplikacje (np.:
Wordpress, Prestashop, Prestashop, Google Ads, Google Analytics, Gemius/PBI)
umozliwiajg realizacje zaj¢¢ dydaktycznych, w takcie ktorych studenci kierunku MiKR
nabywaja praktyczne umiejetnosci m.in. w zakresie tworzenia i zarzadzania zawartos$cia
witryn internetowych, budowy 1 zarzadzania sklepem internetowym, przygotowania i
realizacji internetowych kampanii reklamowych, pomiaru i analizy zachowania
uzytkownikéw witryn internetowych. Korzystaja roéwniez z symulacji biznesowej

Marketplace (http://www.marketplace.pl/). Dostegp do laboratoriow komputerowych

wspomaga proces dydaktyczny i umozliwia uzyskanie zakladanych efektow ksztalcenia.

Studenci kierunku MiKR odbywaja takze zajecia w laboratoriach jezykowych. Nalezy dodacé,
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ze dostep do laboratoriéw i sal dydaktycznych jest réwniez mozliwy poza godzinami zajec.
Ponadto, studenci MiKR Kkorzystaja z infrastruktury podmiotéw, z ktorymi maja kontakt
podczas zaje¢ warsztatowych oraz w ramach realizowanych praktyk zawodowych. W
zaleznosci od profilu dziatalnosci oraz formy wtasnosci sg to podmioty reprezentujgce rozne
sektory i branze, m.in. duze banki i korporacje, hotele, firmy ubezpieczeniowe, badawcze,
produkcyjne, handlowe oraz stowarzyszenia $wiadczace uslugi na rzecz réznych
interesariuszy.

Profesjonalne wsparcie procesu dydaktycznego prowadzonego w UEK odbywa si¢ z
wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglo$¢. Dziatania w tym obszarze sg
realizowane od 2006 r. przez Zespot ds. e-Learningu (wczesniej Centrum e-Learningu), bedacy
obecnie czegscig Centrum Monitoringu i Promocji Jakosci Ksztatcenia. Wiaczenie dziatan e-
edukacyjnych na UEK do Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia (USZJK)
zostato wpisane w przyjeta przez Senat UEK strategie na lata 2012-2020. Prowadzenie zaje¢ z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ jest mozliwe dzigki w pelni
funkcjonalnej, profesjonalnie zarzadzanej i ciggle doskonalonej platformie zdalnego nauczania

Moodle (aktualnie wersja 3.5.; e-uczelnia.uek.krakow.pl). Na platformie tej indywidualne

konta, tj. spersonalizowany i autoryzowany dostep posiadajg wszyscy studenci 1 nauczyciele
akademiccy UEK (konta zaktadane sg automatycznie z wykorzystaniem ogolnouniwersyteckich
osobowych baz danych).

Platforma e-learningowa Moodle umozliwia publikacje materiatow dydaktycznych (w
dowolnej formie — tekstowej i multimedialnej, tj. graficznej, animowanej, audio i wideo), jak
rowniez oferuje komplet narzedzi stuzacych komunikacji na odlegltos¢ 1 aktywizacji
studentow, komunikowania si¢ nauczyciela ze studentami oraz nauczycieli i studentow
miedzy sobg. Znakomita cze¢$¢ kadry UEK wykorzystuje e-platform¢ do tworzenia
elektronicznych repozytoriow materialbw 1 pomocy dydaktycznych, wspomagajacych
tradycyjnie realizowane zajecia, albo do aktywnego i planowego wlgczania pracy zdalnej
studentow w proces ksztalcenia na danym kierunku studiéw (w tym na kierunku MiKR).
Platforma ulatwia rowniez weryfikacje wiedzy oraz wybranych umieje¢tnosci. Obecnie na e-
platformie zarejestrowanych jest ok. 9,5 tys. kursow. Zgodnie z Zarzadzeniem Rektora UEK z
dn. 12.12.2007 r. nauczyciele akademiccy maja mozliwos¢ prowadzenia na e- platformie 50%
konsultacji dla studentow (e-konsultacje). Zarzadzenie Rektora UEK z dn. 28.11.2008 r.
obliguje kazdego nauczyciela akademickiego UEK do posiadania elektronicznej wizytowki
(e-wizytowka), ktora stanowi podstawowa form¢ komunikacji ze studentami (informacje nt.

innych funkcjonalnosci e-platformy sg dost¢gpne na: moodle.org.)
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Tym, co wyrdéznia Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie na tle innych polskich Uczelni
jest profesjonalny system e-zaje¢, realizowany na platformie Moodle od roku 2009/2010
(zgodnie z uchwatg Senatu UEK nr 14/2009 z dn. 25.05.2009 r.). E-zajecia to rGwnoprawna z
tradycyjng forma zaje¢ akademickich, wpisana na stale do harmonogramu zaje¢. E-zajecia
stanowig przeksztatcong cz¢§¢ godzin dydaktycznych w kurs internetowy, ktory staje si¢
komplementarny (Blended Learning) wzgledem wyktadow, ¢wiczen 1 seminariow
odbywajacych si¢ stacjonarnie. Kazdy z takich kurséw przechodzi proces wewnetrznej
certyfikacji ex ante. Sposrdd nauczycieli akademickich UEK realizujacych zajecia na kierunku
MiKR 64 o0sob aktywnie wykorzystuje narzedzia e-Platformy do wspierania tradycyjnych
proceséw ksztatcenia (w tym 17 lektorow jezyka obcego). Sposréd nich 15 osob posiada
certyfikat uprawniajacy do prowadzenia tzw. e-zaje¢ na ocenianym kierunku (w tym 10 lektorow
jezyka obcego) — wiecej zob. kryterium 2.

Kazdy z nauczycieli ma prawo do indywidualnych konsultacji (stacjonarnych lub online
via telefon, skype, Zoom, e-mail) oraz szkolen. Jednoczes$nie kazdy z nich posiada dostep do
wirtualnego ,,pokoju nauczycielskiego” Café Moodle, zawierajacego m.in. zestaw
aktualizowanych na biezaco instrukcji technicznych. Dodatkowym wsparciem jest
ekskluzywny dostep do materiatow publikowanych na portalu Poznaj Moodle

(poznajmoodle.net). Studenci UEK réwniez maja wtasng przestrzen informacyjng o nazwie

MoodlePark, a takze szkolenie online pt. e-Zajecia. Poradnik dla studentow.

Platforma e-learningu oraz stosowne inwestycje infrastrukturalne sprawiaja, ze UEK
jest otwarty na przyjmowanie osob niepelnosprawnych. Na kampusie UEK sukcesywnie sg
eliminowane bariery architektoniczne. Obecnie zdecydowana wigkszos¢ sal dydaktycznych
zostata przystosowana dla studentow z niepetnosprawnoscig (wykaz sal zob. zatgcznik 2-6a).
We wszystkich budynkach zainstalowano odpowiednie podjazdy, dostosowano sanitariaty, a
na licznych drzwiach pokojow nauczycieli akademickich umieszczono informacje w jezyku
Braille'a. Wprowadzono udogodnienia w korzystaniu z Biblioteki Glownej, m.in.
wyremontowano windy, zakupiono rampe¢ przenosng oraz oznakowano Uczelni¢. Dziatania na
rzecz studentow z dysfunkcjami w zakresie likwidacji barier i dostosowania infrastruktury
dydaktycznej, naukowej 1 bibliotecznej s3 koordynowane sa przez Biuro Osoéb
Niepetosprawnych (BON) oraz Petnomocnika Rektora ds. Studentéw Niepeosprawnych®.

Korzystanie przez studentow kierunku MiKR z aktualnych zasobow bibliotecznych

I informacyjnych odbywa si¢ za posrednictwem Biblioteki Glownej UEK. Od 1994 r.

® Raport BON dot. dziatah w zakresie wsparcia studentéw z niepeosprawno$ciami do wgladu podczas
wizytacji.
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Biblioteka Gtéwna miesci si¢ w obiekcie, w ktorym do dyspozycji uzytkownikéw oddano 6
agend z 346 miejscami do korzystania ze zbioréow i studiowania w ramach pracy witasnej. W
roku akademickim 2017/2018 z zasobow Biblioteki skorzystato ponad 200 tys. osob.
Odnotowano takze ponad 973 tys. wejs¢ na stron¢ internetowg Biblioteki. Agendy o
najwigkszej liczbie odwiedzin czynne sa siedem dni w tygodniu; niemal wszystkie
obstugiwane sg w trybie dwuzmianowym do pdznych godzin wieczornych. W okresie sesji na
terenie Biblioteki studenci moga korzysta¢ dodatkowo z Nocnej Czytelni Sesyjnej, ktora
oferuje dostep do zdigitalizowanych podrgcznikow od zamkniecia Biblioteki do godz. 22:00.

Zasoby Biblioteki obejmujg tematycznie wszystkie dziedziny wiedzy reprezentowane
w UEK, zaréwno w zakresie kierunkow nauczania, jak tez uzupelniajacych. W zbiorach
Biblioteki znajduje si¢ 310 018 woluminow wydawnictw zwartych, 56 043 woluminéw
czasopism oraz 5 288 jednostek inwentarzowych zbiorow specjalnych (stan na 29.03.2019 r.).
Ponadto, Biblioteka oferuje dostep do 8 159 tytutow czasopism elektronicznych, 261 097
ksigzek elektronicznych oraz 153 baz danych (stan na koniec 2018 r.). Dostepne w Bibliotece
Gltoéwnej dla studentow 1 pracownikow naukowych krajowe i zagraniczne bazy danych
(bibliograficzne, pelnotekstowe, statystyczne, multimedialne) obejmuja najnowsze
opracowania naukowe i informacje gospodarcze, publikowane w Polsce i na $§wiecie.
Najwazniejsze z nich to bazy wielodziedzinowe, udostepniane w ramach licencji krajowe;j
(Springer Link, ScienceDirect, Scopus, EBSCOhost, Wiley Online Library, Web of Science)
oraz bazy specjalistyczne kupowane w ramach Konsorcjum Bibliotek Kierunkow
Ekonomicznych z 50% dofinansowaniem MNiSW (Bankscope, CEIC Data, Emerald, EMIS
Intelligence, OECD iLibrary). Biblioteka Gtowna UEK kupuje takze (bez zadnego
dofinansowania) licencje na korzystanie z bazy Amadeus, IBUK libra, licencje na korzystanie
z e-czasopism (JSTOR), a takze bazy z dziedzin pokrewnych (w tym InforLex Biblioteka,
Lex Omega Intranet). Oprocz wymienionych najbardziej prestizowych baz danych, Biblioteka
oferuje dostep do 953 réznego rodzaju dokumentdéw elektronicznych: e-ksigzek wydawanych
na CD, archiwow czasopism polskich, w tym wszystkich wydanych przez GUS rocznikow
statystycznych na CD, a takze elektronicznych stownikéw jezykowych, dodatkéw do
czasopism itp. Dostepne zasoby umozliwiajg zaspokojenie potrzeb w wynikajacych z procesu
ksztatcenia na kierunku MiKR i dziatalnosci naukowej, jak tez dostep do pi$miennictwa
(zrodet wtornych) zalecanych w sylabusach.

Zasoby elektroniczne udostepniane sg w dostepie zdalnym (Internet), takze poprzez sie¢
radiowg WiFi na terenie Biblioteki oraz w sieci lokalnej UEK i Biblioteki (w Bibliotece

znajduje si¢ 167 komputerow — w tym 75 dla czytelnikow). Dostep zdalny zagwarantowany
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jest wszystkim pracownikom oraz studentom Uczelni, posiadajacym aktywna Kkarte
biblioteczng. Kazdy student UEK przechodzi obowigzkowe szkolenie na pierwszym roku,
ktore ma na celu zapoznanie go z korzystaniem z ksiggozbioru Biblioteki i dostgpem do baz.

W zakresie gromadzenia zbiorow, Biblioteka wspotpracuje z wieloma instytucjami
naukowymi, wydawnictwami oraz bibliotekami w Polsce i za granicg. Na mocy umow
migdzynarodowych w Bibliotece znajduja si¢ wydzielone (jako kolekcje specjalne) grupy
wydawnictw 1 dokumentéw S$wiatowych instytucji finansowych 1 Komisji Europejskiej
(szczegotowy wykaz zob. zatgcznik 2-6D).

Biblioteka Gléwna UEK jest tez wydawca baz danych, z ktérych najwazniejsze to
bibliografia pracownikéw UEK (baza DOROBEK - 56 059 rekordéw bibliograficznych,
zestawienie za lata 2011-2018) oraz BazEkon — 165 861 tys. rekordow bibliograficznych
(baza bibliograficzno-pelnotekstowa indeksujaca polskie czasopisma ekonomiczne
ogolnopolskie i uczelniane, a takze naukowe serie wydawnicze). Baza DOROBEK jest
udostepniana w Internecie bez ograniczen jako promocja dorobku publikacyjnego
pracownikow Uczelni. BazEkon zostal udost¢gpniany w sieci w roku 2011. W BazEkon
rejestrowana jest takze bibliografia zalacznikowa z indeksowanych artykutow. W chwili
obecnej jest to jedyna baza danych, ktora umozliwia ekonomistom $ledzenie liczby cytowan
ich prac w pracach innych autorow, publikujacych w czasopismach polskich z zakresu nauk
ekonomicznych.

Biblioteka Gtowna UEK od lat angazuje si¢ w prace na rzecz catego $rodowiska
bibliotek akademickich, wspdlpracujac z Konferencjg Dyrektoréw Bibliotek Akademickich
Szkét Wyzszych, Konsorcjum Bibliotek Kierunkéw Ekonomicznych oraz Krakowskim
Zespotem Bibliotecznym (KZB). Funkcjonuje tez, wspolna z AGH, platforma biblioteki
cyfrowej ABC-KRAKOW, w ramach Federacji Bibliotek Cyfrowych. Biblioteka wydaje
ponadto wydawnictwa elektroniczne: kwartalnik Ekonomia on-line oraz potrocznik Biuletyn
Informacyjny Biblioteki Gtownej UEK.

Konkludujac, nalezy podkresli¢, ze UEK dysponuje infrastrukturg dydaktyczng i
naukowa umozliwiajacg realizacj¢ programu ksztatcenia na kierunku MiKR oraz osiagnigcie
przez studentéw zaktadanych efektow ksztalcenia, a takze prowadzenie badan naukowych.
Baza dydaktyczna i naukowa oraz system biblioteczno-informacyjny podlega biezacej
modernizacji i weryfikacji. Uczelnia w trybie cigglym poszerza i udoskonala infrastrukturg
dydaktyczng, m.in.: wybudowano nowy obiekt (paw. G, oddany do uzytku w 2012 r.),
remontowane sg starsze budynki, modernizowane jest oprogramowanie, nabywany jest nowy

sprzet, rozszerzane sg funkcjonalno$ci platformy e-learningowej oraz znoszone bariery dla
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studentow niepetnosprawnych. Zasoby Biblioteki Glownej UEK sa sukcesywnie powigkszane
w sposob umozliwiajacy dostep do krajowych 1 §wiatowych zasobdéw informacji naukowe;.
Na biezgco sg uzupehiane zasoby biblioteczne w formie fizycznej (aktualne publikacje) oraz
elektronicznej. W ramach dziatalno$ci Biblioteki Gtownej UEK organizowane sg cykliczne
wystawy z zakresu pi$miennictwa $wiatowego oraz udostepniany jest czasowy dostep do
nowych, specjalistycznych baz danych w formie elektronicznej. Ponadto, rézne grupy
interesariuszy, m.in. studenci i pracownicy naukowi mogg zgtosi¢ potrzebe zakupu zaréwno
ksiazek, jak i czasopism poprzez formularz dostepny na stronie katalogu komputerowego

https://bazybag.uek.krakow.pl/bazy ae/propoz/propoz.cqi.

Kryterium 6. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiéow oraz jej wplyw na rozwaj
kierunku

Swiadomo$¢ znaczenia wspolpracy z otoczeniem gospodarczym i spotecznym w
tworzeniu, realizacji i podnoszeniu jakosci studiéw na kierunku MiKR byla inspiracja do
powotania Rady Dyrektorow Marketingu. Misjg Rady jest stworzenie pomostu taczacego
nauk¢ i1 dydaktyke marketingu, w tym zwlaszcza kierunck MIKR 2z praktycznymi
doswiadczeniami specjalistow z tej dziedziny. W tym wymiarze Rada stanowi plaszczyzne
integrowania rzeczywistych problemow praktyki z treSciami i1 programami studiéw, czyli
dydaktyka marketingu, realizowang na Kierunku MiKR na Wydziale Zarzadzania UEK”.

W pierwszej kadencji w Radzie zasiadaja nastepujacy prezesi i dyrektorzy marketingu:

e Anna Barabasz-Sawinska, Maspex S.A., Wadowice, Dyrektor Marketingu,

e Jan Baczek, Janpol S.A., Krakow, Prezes Zarzadu,

e Grzegorz Blazewicz, Benhauer sp. z 0.0., Krakéw, Prezes Zarzadu,

e Magdalena Cedro-Czubaj, OKNOPLAST Sp. z 0.0., Ochmanoéw, Dyrektor Marketingu,

e Michatl Cortez, BBDO, Global e-Commerce, Strategy Director,

e Mariusz Golda, Grupa RMF, Krakow, Dyrektor Dziatu Marketingu,

o Jacek Jakubowski, Statsoft Polska, sp. z 0.0., Krakow, Prezes Zarzadu,

e Agnieszka Kurzemska — PMR Consulting & Research, sp. z 0.0., Krakow, Cztonek
Zarzadu,

e Jakub Oginski, LOTTE Wedel S.A. Warszawa, Senior Brand Manager,

e Magdalena Tokarczyk-Cyran, Nowy Styl Group, Krakéw, Dyrektor Marketingu.

" Koncepcja Rady bedzie do wgladu podczas wizytacji.
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Kierownicy i cztonkowie Katedr Marketingu, Analizy Rynku i Badan Marketingowych
oraz Handlu i Instytucji Rynkowych od 2017 r. odbywaja spotkania z cztonkami Rady
Dyrektoréw, podejmujac dyskusje na temat programu studidow, zapotrzebowania rynku pracy,
dokonujg ocen rozwigzan dydaktycznych oraz analizujg sktadane propozycje. Podczas
ostatniego spotkania, ktére odbylo si¢ 8 marca 2019 r. dyskutowano na temat zmian w
ksztatceniu w $wietle Ustawy 2.0, koncepcji dyplomowych prac wdrozeniowych oraz
wykorzystania w dydaktyce opisow przypadkow.

W  ksztattowaniu programow studidow wykorzystywane jest tez doswiadczenie
pracownikow katedr realizujacych zajecia na kierunku MiKR. Przykladem moze by¢
dlugoletnia wspotpraca dr Grazyny Plichty z Katedry Analizy Rynku 1 Badan
Marketingowych z Agencja Badawczag PMR Consulting & Research (lata 2014 — 2019),
obejmujaca zaje¢cia warsztatowe dla studentéw z udzialem przedstawicieli Agencji Badawczej
PMR oraz wizyty w siedzibie firmy, m.in. zajgcia w $Srodowisku analitykow, obserwacja
pracy badaczy (stanowiska CATI). Prof. UEK dr hab. inz. Jadwiga Stobiecka organizuje w
ramach zaje¢ wizyty w profesjonalnej ,,fokusowni”. Z kolei prof. dr hab. Adam Sagan i dr
hab. Mariusz Lapczynski wspotpracuja z firmg Statsoft Polska Sp. z 0.0., czego poktosiem s3
certyfikaty ukonczenia kursow wydawane studentom w ramach wybranych przedmiotow.
Pracownicy Katedr wilaczaja si¢ w cykl imprez organizowanych w UEK pod hastem tzw.
Akademii firmowych. Przyktadem moze by¢ zorganizowana w 2015 r. Akademia Lajkonika,
oraz Akademia Marketingu (we wspotpracy z kotem naukowym KolMark).

Ponadto przedstawiciele trzech wymienionych wczesniej Katedr uczestnicza w cyklach

seminaridow organizowanych przez Uniwersytet Jagiellonski.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umi¢dzynarodowienia procesu
ksztalcenia na kierunku

W ksztalceniu studentéw na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa dazy si¢ do
zwigkszenia wymiaru miedzynarodowego, stad pracownicy Katedr Marketingu, Analizy
Rynku i Badan Marketingowych, Handlu i Instytucji Rynkowych zapraszajg zagranicznych
ekspertow, a takze wyjezdzaja do zagranicznych uniwersytetow w celu zapozyczenia dobrych
praktyk dydaktycznych. W ostatnim roku studenci mieli mozliwo$¢ uczestniczenia w
wyktadach: prof. Durdana Ozretic-Dosen (University of Zagreb, Chorwacja) na temat
,Marketing Research for Services”. Ponadto dr David Tsiklauri (Caucasus University,
Gruzja) w maju 2018 r. wyglosit wyktad dla studentow MiKR I stopnia ,,Fundations of

Market Communication”. Formg dobrych praktyk jest fakt, ze oprocz pracownikoéw naukowo-
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dydaktycznych, na goscinne wyktady zapraszani sg rdwniez praktycy z innych krajow. W
roku 2016 1 2017 odbyly si¢ migdzynarodowe warsztaty prowadzone przez menadzera ds.
marketingu z Holandii — Arnolda Nienhuis’a (KLM, PG Architectural Coatings, Happen) — na
temat ,,The Principles of a Concept Statement”. Warto zaznaczy¢, ze zwickszenie
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku MiKR jest jednym z gtownych planow
rozwojowych na najblizsze lata.

Na kierunku MiKR przedmioty w jezyku angielskim oferowane sg jako wyktady do
wyboru. Nie jest to wystarczajace zwazywszy na internacjonalizacje polskich przedsigbiorstw
1 wzrastajagcego zainteresowania polskimi uniwersytetami przez studentéw zagranicznych.
Jest to jeden z gldwnych obszaréw problemowych, zidentyfikowany przez Komisje
Programowo-Dydaktyczng ds. kierunku MiKR, ktora za zadanie postawita sobie zwigkszenie
w najblizszych latach oferty przedmiotéw w jezyku angielskim lub dwujezycznych,
zwazywszy na fakt, ze kadra pracownicza posiada potencjal w tym zakresie. Pracownicy
Katedr Marketingu, Analizy Rynku i Badan Marketingowych oraz Handlu i Instytucji
Rynkowych UEK prowadza przedmioty marketingowe na wydzialowym kierunku w jezyku
angielskim — Modern Business Management (co ilustruje tabela 1-6 w zataczniku). Warto
zaznaczyé, ze prof. UEK dr hab. Grazyna Smigielska (Katedra Handlu i Instytucji
Rynkowych) jest koordynatorem i opiekunem tego kierunku. Dodatkowo wyktadowcy na
kierunku MiKR prowadza zajg¢cia w jezyku angielskim podczas wyjazdow do zagranicznych
uczelni badz jako eksperci podczas spotkan branzowych. Wyktady goscinne pracownikow
byly przeprowadzane m.in. w HAMK University of Applied Studies w Hameenlinaa
(Finlandia), Shanghai Accounting And Finance University (Chiny), Saint-Petersburg State
University of Economic (Rosja), University of Stuttgart (Niemcy), FHS University of St.
Gallen (Szwajcaria). Pracownicy angazuja si¢ w programy mobilnosci UE, takie jak
ERASMUS+ i CEEPUS. Ponadto biorg oni czynny udziat (wraz z prezentacja referatow) w
miedzynarodowych konferencjach naukowych. W latach 2015-2019 pracownicy Katedr
Marketingu, Analizy Rynku 1 Badan Marketingowych oraz Handlu i Instytucji Rynkowych
uczestniczyli w 162 konferencjach mig¢dzynarodowych, w tym miedzy innymi: corocznie
organizowanej ECDA — European Conference on Data Analysis 2017 i 2018 (dr hab. Mariusz
Lapczynski, prof. dr hab. Adam Sagan), SEGM International Scientific Conference on Social
Sciences and Art 2016 w Austrii (dr Joanna Biatynicka-Birula), SCIENVIR 2017 i 2018 w
Rumunii (prof. UEK dr hab. Grazyna Smigielska), 10" International Conference on Business
and Management Research w Indonezji (dr Adriana Paliwoda-Matiolanska). Rowniez mtodzi

naukowcy sa aktywni na arenie mi¢dzynarodowej, czego przyktadem jest uczestnictwo w
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2018 r. w EMAC Junior Faculty & Doctoral Student Research Camp w Austrii dr Katarzyny
Sanak-Kosmowskiej. Kierownicy Katedr o profilu marketingowym ktada duzy nacisk na
umiedzynarodowienie dziatalno$ci naukowej, wskazujac te kwesti¢ jako priorytet w procesie
naukowego doskonalenia kadry. Temat ten zostat poruszony w rozmowach indywidualnych z
pracownikami, jak i na zebraniach katedralnych zwlaszcza w konteks$cie ustawy 2.0.

Znajomo$¢ jezyka angielskiego jest wpisana w efektach ksztalcenia na poziomie B2
Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego na pierwszym poziomie studidw i
B2+ na drugim poziomie. Centrum Jezykowe organizuje lektoraty dla studentow UEK.
Studenci kierunku MiKR korzystajg z pelnej oferty Centrum Jezykowego i uczg si¢ jezykow
obcych na réznych poziomach. Wartym podkreslenia jest, ze studenci kierunku MiKR biorg
udziat w wyjazdach zagranicznych w ramach programéow ERASMUS+, CEEPUS, umoéw
wielostronnych czy stypendiow rzadowych i studiujg na partnerskich uczelniach na catym
swiecie (Hiszpania, Niemcy, Grecja, Francja. USA, Wielka Brytania, Islandia, Rosja). W
ostatnich czterech latach 72 studentow wzielo udzial w programach mobilnosci
migdzynarodowej, w tym w roku akademickim 2017/2018 16 os6b, a na wyjazdy w roku
biezagcym zakwalifikowato si¢ 26 studentow MiKR. Wskazuje to na zwigkszone
zainteresowanie studentow wyjazdami zagranicznymi, jak 1 rozwdj ich kompetencji w tym
zakresie.

Reasumujac, warto dodaé, ze europejskie programy mobilnosci kadry naukowo-
dydaktycznej, jak 1 uczelniane programy wymiany bilateralnej pozwalaja na rozwdj
umiejetnosci naukowych 1 dydaktycznych w $rodowisku miedzynarodowym. Pracownicy
wyktadajacy na kierunku MiKR korzystaja z tych programéw, wzbogacajac swoj warsztat.
Dodatkowo poprzez wyjazdy zagraniczne rozwijaja si¢ relacje naukowe, ktére pozwalajg na
zapraszanie interesujacych specjalistow 1 wyktadowcow zagranicznych oraz budowanie
wspotpracy miedzynarodowej. Te kwestie naleza do najwazniejszych celow rozwojowych

koncepcji ksztatcenia na kierunku MiKR na najblizsze lata.

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu si¢, rozwoju spolecznym, naukowym lub
zawodowym i wejSciu na rynek pracy oraz rozwoj i doskonalenie form
wsparcia

Organizacja kierunku Marketing i komunikacja rynkowa uwzglednia roznorodne formy

wsparcia studentow w rozwoju naukowym, spolecznym oraz wejscia absolwentéw na rynek

pracy.
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Rozpoczynajac studia, wszyscy studenci zapraszani sg na spotkanie organizacyjne I
roku, prowadzone przez kierownikow Katedr Marketingu, Analiz Rynku i Badan
Marketingowych oraz Handlu i Instytucji Rynkowych. We wspotudziale z pracownikami
katedr kierownicy dokonujg szerokiej prezentacji kierunku — studenci otrzymujg peten pakiet
informacji na temat réznorakich form wsparcia procesu dydaktycznego, mozliwosci w
zakresie mobilno$ci, mozliwosci w zakresie dziatan naukowych, edukacyjnych, spotecznych
wykraczajacych poza programy nauczania, systemOw wsparcia materialnego oraz procedur
zglaszania uwag i reklamacji.

Kierunek MiKR posiada Sekretarza Komisji Programowej przy Radzie Wydzialu UEK,
petniong obecnie przez dr Magdalene Dothasz oraz opiekuna kierunku dr Katarzyne Sanak-
Kosmowska. Funkcje te umozliwiajg dokonywanie modyfikacji w programie studidéw oraz
rozwigzywanie problemow zglaszanych przez studentow.

W ksztaltowaniu systemoéw wsparcia studentéw kladzie si¢ nacisk na potrzeby osob
niepelnosprawnych. Katedry uczestniczace w procesie dydaktycznym posiadaja
przedstawicieli ds. o0sOb niepetnosprawnych, organizujacych niezbedng pomoc w
zaspokojeniu zglaszanych potrzeb oraz koordynujacych szkolenia pracownikéw katedr
podnoszacych $§wiadomo$¢ 1 umiejgtnosci  w  zakresie pomocy studentom z
niepetnosprawnoscia.

Ponizej przedstawiono gtéwne formy wsparcia procesu ksztatcenia i motywowania
studentow w ramach kursow realizowanych na Kierunku:

e prezentacja zasad organizacji kursu, celow, wymogoéw dotyczacych zaliczenia, sposobow
podnoszenia kwalifikacji oraz oceny poziomu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych W opisach kursow na stronie internetowej UEK oraz platformie e-uczelnia

https://e-uczelnia.uek.krakow.pl,

e prezentacja materialdbw wspomagajacych wyktady oraz ¢wiczenia na tejze platformie w

opisach kurséw https://e-uczelnia.uek.krakow.pl/course lub na e-wizytowkach o0s6b

prowadzacych kursy,

e realizacja czgéci zajeé w trybie e-learningowym (zob. kryterium 5),

e wykorzystanie roznorakich form 1 narzedzi dydaktycznych: wyktadow wspomaganych
prezentacjami multimedialnymi, dyskusji probleméw, prezentacji opiséw przypadkow i
dyskusji nad rozwigzaniami, realizacja projektow grupowych i indywidualnych, gier
symulacyjnych (np. Marketplace), projektowanie i prezentacja posterow zawierajacych

wyniki badan, studyjne wizyty w przedsigbiorstwach.
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Wiedzg, kompetencje i umiejetnosci ekonomiczne, zarzadcze i spoteczne studenci moga
zdobywa¢ takze poza standardowym procesem dydaktyki, w ramach dzialalnosci kot
naukowych Uczelni. Studenci kierunku MiKR najliczniej przynalezg do Kota Naukowego
Marketingu KolMark.

W trosce o tozsamos$¢ kierunku MiKR, jego wizerunek i rzeczywista integracje
studentow cyklicznie co dwa lata (2014, 2016 i 2018 r.) Katedra Marketingu organizuje
wyjazdy dydaktyczno-integracyjne w Tatry Wysokie Stowackie, na trasie Strbske pleso —
Popradzki stav. W wyjazdach uczestniczg studenci I i II stopnia z Polski, Ukrainy, Biatorusi i
Rosji. Jest to okazja do blizszego poznania probleméw studentow oraz ksztattowania ich
postaw w kierunku etyki i spotecznej odpowiedzialnosci. Przy schronisku Popradzki stav ma
miejsce wyktad prof. J.W. Wiktora na temat marketingu migdzynarodowego — ostatni
(26.10.2018 r.) dotyczyt Rynku Stowacji jako elementu wspdlnego rynku UE. Informacje o
wyjazdach sa publikowane w Kurierze UEK®,

Na kierunku bardzo duza wage przywiazuje si¢ do graduacji — wreczania dyplomow.
Taka uroczystos¢ odbywa si¢ corocznie od czasu ukonczenia studiéow II stopnia przez
pierwszych absolwentow (w 2017, 2018 i 2019 r.). Stanowi ona bardzo wyrazny element
tozsamosci kierunku 1 jest wyrazem podejscia kadry dydaktycznej, wtadz Wydziatu 1 Uczelni
do wlasciwego traktowania jakosci studiow, takze w momencie ich ukonczenia. Informacje o
graduacji sa publikowane w Kurierze UEK®.

Efekty w zakresie doskonalenia systemu wsparcia i motywowania studentow kierunku
dyskutowane sg podczas corocznych spotkan przedstawicieli pracownikow z cztonkami Rady

Dyrektorow Marketingu.

Kryterium 9. Publiczny dost¢p do informacji o programie studiow, warunkach jego
realizacji i osiaganych rezultatach

Publiczny dostgp do informacji na temat programu studiow kierunku Marketing i
komunikacja rynkowa, warunkach jego realizacji i osiggnig¢tych rezultatach zapewniany jest
poprzez:

e tresci zawarte na stronie internetowej kierunku, pod adresem

https://marketing.uek.krakow.pl/kierunek.html, na ktorej umieszczono dane o kierunku,

specjalnosciach, profilach absolwentéw 1 przysztych mozliwosci podjecia zawodu,

rekrutacji, a takze opinie praktykow o studiowaniu marketingu,

8 Materiaty te beda do wgladu w trakcie wizytacji.
% Materiaty te beda do wgladu w trakcie wizytacji.
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stron¢ internetowg UEK, pod adresem: http://uek.krakow.pl/pl, w szczegdlnosci w

roznych zaktadkach tematycznych:

o plany studiow: https://planystudiow.uek.krakow.pl,
o kierunek: http://nowa.uek.krakow.pl/pl/uczelnia/wydzialy/wydzial-

zarzadzania/ksztalcenie/kierunki-studiow.html,

o rekrutacja: http://uek.krakow.pl/pl/edukacja/rekrutacja-na-studia.html,

o strona www Katedry Marketingu UEK: https://e-

uczelnia.uek.krakow.pl/course/view.php?id=1449,

portal spotecznos$ciowy Facebook pod adresem https://pl-

pl.facebook.com/studia.marketing, gdzie prezentowane sg informacje na temat kierunku

oraz profil zainteresowan Kierunku, biezace wydarzenia z zycia spotecznosci studentow
marketingu oraz wydarzenia wazne w §wiecie marketingu,

materiaty drukowane, m.in. ulotki opisujace Kierunek, Vademecum dla kandydatow na
studia UEK,

indywidualne spotkania ze studentami i kandydatami na studia podczas cyklicznych
imprez organizowanych przez UEK, np. Dni Otwarte Uniwersytetu, Targi Pracy oraz
informacje udzielane bezposrednie lub telefonicznie przez sekretariat Katedry
Marketingu.

Jakos¢ 1 uzyteczno$¢ nosnikdéw 1 tresci komunikacji z ré6znymi grupami odbiorcow

podlega cyklicznej ocenie, polegajacej na:

dyskusji podczas dydaktycznych spotkan Katedry Marketingu, odbywajacych si¢ co
miesigc — przetwarzane s3 wowczas informacje zgromadzone podczas nieformalnych
rozmow ze studentami kierunku oraz jego absolwentami, np. podczas spotkan z okazji
uroczystego rozdania dyplomow absolwentom kierunku,

dyskusji z praktykami — podczas spotkanz przedstawicielami Rady Dyrektorow
Marketingu, dziatajacej przy kierunku MiKR,

ocenie jakosci komunikacji z grupami odbiorcow w ramach obecnie wdrazanego systemu
badania loséw absolwentdéw kierunku,

ocenie przystepnosci tresci dla o0s6b niepelnosprawnych w ramach obowiazkow

Pelnomocnika Katedry ds. Osob Niepelnosprawnych.
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Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
| doskonalenie programu studiow

Nadzor merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem Marketing i
komunikacja rynkowa wpisuje si¢ w wymagania formalne dotyczace szkolnictwa wyzszego w
Polsce, jak tez w Proces Bolonski i Europejski Obszar Szkolnictwa Wyzszego. W UEK
funkcjonuje Uczelniany System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia (USZJK), a uczelnia
realizuje przyjeta Polityke Jakosci Ksztalcenia. USZJK opiera si¢ na stalej pracy Komisji
Rektorskiej ds. Jakosci Ksztatcenia, ktorej przewodniczacym jest Pelnomocnik Rektora ds.
Jakosci Ksztatcenia.

Ponadto nadzor nad jakoscig ksztalcenia na kierunku MiKR sprawuje Wydziatowy
Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia na Wydziale Zarzadzania, Wydzialowa Komisja Programowo-
Dydaktyczna ds. kierunku Marketing i komunikacja rynkowa oraz Rada Wydziatu
Zarzadzania. Dodatkowo projektowanie, monitorowanie i doskonalenie programoéow studiow
odbywa si¢ w wyniku konsultacji i spotkan pracownikéw trzech katedr o profilu
marketingowym na Wydziale Zarzadzania, wspottworzacych koncepcje ksztatcenia na
kierunku (Katedry Marketingu, Analizy Rynku i Badan Marketingowych oraz Handlu i
Instytucji Rynkowych).

Projektowanie, dokonywanie zmian i1 zatwierdzanie programu studiow jest wynikiem
starannych prac i analiz zespolow specjalistycznych powotywanych na okreslony czas (np.
Zespot ds. PRK), ktorych wyniki podlegaja $cistemu nadzorowi Komisji Programowo-
Dydaktycznej ds. Kierunku Marketing i komunikacja rynkowa. Zebrania Komisji w okresie
ostatnich dwoch lat skupiaty si¢ przede wszystkim wokot wyrazania opinii na temat projektu
procedury zatwierdzania zmian w programach ksztatcenia, projektu Regulaminu Konwentu
przedstawicieli otoczenia przy Wydziale Zarzadzania, jak tez przegladu i weryfikacji
programu ksztalcenia na kierunku MiIKR. Ponadto projektowanie, dokonywanie zmian i
zatwierdzanie programu studiow jest monitorowane przez Wydzialowa Komisj¢ ds. Jakos$ci
Ksztatcenia 1 nadzorowane przez Rade Wydzialu Zarzadzania.

Prezentacja treSci programowych na kierunku MiKR podlega ogdlnym zasadom
przyjetym na UEK. Wszystkie karty przedmiotoéw tworzone sa w ramach uczelnianego
systemu prowadzenia sylabusow, ktory zapewnia ich zgodno$¢ z programem studiow oraz
zakladanymi efektami ksztalcenia. Prodziekan Wydziatu Zarzadzania dokonuje weryfikacji
formalnej sylabuséw przed rozpoczegciem roku akademickiego i na biezaco w trakcie jego
trwania. Uwagi przekazywane sg autorom za pomocg narz¢dzi komunikacji elektronicznej w

funkcjonujacym na UEK systemie KRK. Kontrola merytoryczna kart programowych lezy tez
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w zakresie obowigzkéw Komisji Programowo-Dydaktycznej ds. Kierunku Marketing i
komunikacja rynkowa. W kazdym roku akademickim pracownicy odpowiedzialni za dany
przedmiot na kierunku MiKR przeprowadzaja weryfikacje i aktualizacje sylabusow. Ich
przeglad pozwala na stwierdzenie, czy tresci w nich zawarte sg adekwatne do zaktadanych
efektow ksztalcenia na kierunku i specjalnos$ciach. Dodatkowo w kazdym semestrze
przeprowadzana jest ocena zaj¢¢ dydaktycznych na kierunku. Obejmuje ona wszystkie
realizowane kursy na | i Il stopniu studiéw, zarowno na studiach stacjonarnych, jak i
niestacjonarnych. Ta regularna ocena zaj¢¢ jest dodatkowo wzmocniona badaniem satysfakcji
studentow ostatniego semestru studiow. Badania te majg istotne znaczenie, gdyz na ich
podstawie mozna uzyska¢ wazne informacje ze strony konczacych studia/absolwentéw
potrzebne do dalszego doskonalenia procesu ksztalcenia 1 studiowania. Opinie
studentow/absolwentow zaprezentowane w ankiecie sa tym bardziej interesujace, ze
porébwnujg znaczenie wazno$ci poszczegolnych 15 obszarow funkcjonowania uczelni.
Zestawiony zostaje oczekiwany wzorzec uczelni ze studenckimi do$wiadczeniami
wyniesionymi podczas procesu ksztalcenia w UEK, prezentowanymi w momencie konczenia
studiow. Na kierunku MiKR wprowadzono tez badania wérdd absolwentow kierunku, majace
za zadanie $ledzenie ich $ciezek zawodowych. Celem tego badania jest tez m.in. wzbogacenie
koncepcji ksztalcenia o wymiar praktyczny (zob. kryterium 3).

Weryfikacja osigganych na UEK efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych jest dokumentowana za pomoca wypelnianych do konca czerwca
kazdego roku akademickiego przez wszystkich pracownikow naukowo-dydaktycznych, w
tym pracownikach wyktadajacych na kierunku MiKR, formularzy oceny osigganych efektow
ksztatcenia (Informacja nauczyciela akademickiego o osigganiu zatozonych efektow
ksztalcenia). Osiaggane efekty (osobno dla wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) sa
prezentowane przy wykorzystaniu 3-stopniowej skali, pozwalajacej na okreslenie niskiego,
umiarkowanego lub wysokiego poziomu ich spetnienia. Dodatkowo w formularzu znajduja
si¢ dwa pytania o czynniki sprzyjajace oraz utrudniajace osiggniecie zatozonych efektow
(zob. kryterium 3). Ponadto regularna i systematyczna ewaluacja efektow ksztalcenia jest
przeprowadzana w trakcie realizowania zaj¢¢ dydaktycznych oraz podczas egzamindéw
semestralnych.

W ksztaltowaniu 1 doskonaleniu koncepcji ksztalcenia na kierunku MiKR uczestniczg
interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni. Studenci, jako gldwni interesariusze wewnetrzni,
poddaja pracownikéw i treSci programowe regularnej ocenie. Ma to istotny wptyw na rozwdj

koncepcji ksztalcenia. Ponadto na kierunku istnieje funkcja opiekuna roku. Jest to pracownik
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naukowo-dydaktyczny, ktory utrzymuje kontakt ze studentami w celu gromadzenia uwag i
sugestii, stanowigcych nastepnie wktad do opracowania modyfikacji koncepcji ksztatcenia.
Studenci wchodzg tez w sktad Komisji Programowo-Dydaktycznej ds. Kierunku Marketing i
komunikacja rynkowa. Ponadto, jak juz wspomniano, w$rod studentéw ostatniego roku na I i
IT poziomie studiow przeprowadzane jest badanie satysfakcji, pozwalajace na doskonalenie
programow studiow i koncepcji ksztatcenia. Kolejnym interesariuszem wewngtrznym sa
pracownicy Wydzialu Zarzadzania, a W szczegdlnosci pracownicy katedr o profilu
marketingowym, ktorzy aktualizuja i doskonalg tresci ksztatcenia na kierunku, w tym w
ramach prowadzonych specjalnosci. Corocznie dane pozyskiwane od nauczycieli
akademickich na temat osiggania zaktadanych efektow sg zbierane. W ramach tego procesu
gromadzone s3 informacje na temat czynnikow pomocnych 1 przeszkadzajacych
pracownikom w realizacji procesu ksztalcenia, ktore sa uwzgledniane pdzniej w procesie
doskonalenia procesu dydaktycznego. Koncepcja ksztalcenia jest tez konsultowana z
interesariuszami zewng¢trznymi. Rada Dyrektoréw Marketingu jest formg wspodlpracy z
wybranymi podmiotami gospodarczymi w zakresie kwalifikacji i kompetencji absolwentow
kierunku. W tym celu prowadzone sa konsultacje, ktore sa uwzgledniane przy modyfikacjach
procedur ksztalcenia. Jak juz wspomniano rozpoczeto tez badania wsrdd absolwentow
kierunku. Ich wyniki zostang uwzglednione w procesie doskonalenia koncepcji ksztatcenia.

Wszelkie informacje uzyskane na temat oceny koncepcji ksztatcenia zaré6wno od
interesariuszy wewnetrznych, jak 1 zewnetrznych oraz te gromadzone w trakcie regularnego
procesu monitoringu realizacji i oceny efektow ksztalcenia sg waznym sygnatem na
przysztos¢. Pozwalajg one tez na wprowadzanie innowacji dydaktycznych 1 aktywizujacych
form nauczania przez wykladowcow.

Wyniki oceny pracownikéw w ramach systematycznie przeprowadzanej ewaluacji zaje¢¢
przez studentow sa regularnie, po =zakonczeniu roku akademickiego, przekazywane
Kierownikom Katedr, ktorzy dokonujg biezacej oceny pracownikow. Warto zaznaczy¢, ze dr
Katarzyna Sanak-Kosmowska z Katedry Marketingu dwukrotnie (w roku 2017 i 2018) zostata
wyrdzniona Nagroda Rektora III stopnia za indywidualne osiggnig¢cia dydaktyczne w
kategorii ,,wykladowca najlepiej oceniany przez studentow”. Ponadto ocena kwalifikacji
nauczycieli akademickich jest dokonywana w ramach okresowej oceny pracownikow
naukowo-dydaktycznych co dwa lata. Wyniki sg szczegétowo analizowane, a pracownikom
proponowane s3 mozliwosci doskonalenia umiejetnosci. Nauczyciele akademiccy moga
podnosi¢ kwalifikacje dzigki korzystaniu ze szkolen, kurséw jezykowych, wyjazdoéw

naukowo-szkoleniowych do osrodkow akademickich w kraju i za granicg. Rozwdj metodyki
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nauczania ze wsparciem narzedzi teleinformatycznych jest realizowane przy wspoétpracy z
Centrum e-learningu oraz dzigki innym projektom szkoleniowym. Przyktadem jest projekt
L,UEK HUB”, bedacy specjalistycznym programem szkoleniowym dla nauczycieli
akademickich UEK w Krakowie. Nalezy wspomnie¢ takze o ,Szkole tutorow” -—
certyfikowanym szkoleniu poszerzajacego warsztat dydaktyczny o narze¢dzia tutorskie, jak i
wprowadzajacy proces tutoringu do koncepcji ksztalcenia. Pracownicy wyktadajacy na
kierunku MiKR, w tym szczegdlnie pracownicy Katedry Marketingu, Analizy Rynku i Badan
Marketingowych oraz Handlu 1 Instytucji Rynkowych biorg aktywny udziat w podnoszeniu
swoich kwalifikacji, m.in. poprzez udziat w ww. projektach. Warto tez zaznaczy¢, ze na
Uniwersytecie istniejag organy majace za zadanie zapobieganie zjawiskom patologicznym
(Senacka Komisja ds. Etyki Zawodowej, Uczelniana Komisja Dyscyplinarna ds. Studentow,
Uczelniana Komisja Dyscyplinarna ds. Doktorantow, Uczelniana Odwotawcza Komisja
Dyscyplinarna ds. Studentow, Uczelniana Odwolawcza Komisja Dyscyplinarna ds.
Doktorantow 1 inne) oraz monitorowanie zapisow dokumentow (np. Regulamin studiow
wyzszych w UEK, Procedura antyplagiatowa, Kodeks Etyki Studenta). Ponadto w celu
doskonalenia polityki jako$ci ksztalcenia i odpowiadania na potrzeby zwigkszonej liczby
studentéw z innych krajow, jak 1 wzrostu znaczenia zagadnienia réznorodnosci w procesie
ksztalcenia oraz miejscu pracy, na UEK powstaje komorka majgca za zadanie

przeciwdziatanie szeroko rozumianej dyskryminacji.
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Czes¢ I1. Perspektywy rozwoju kierunku studiéw

POZYTYWNE

NEGATYWNE

Mocne strony

Stabe strony

akademickiego i miejsca studiowania

1) Wyrazna i oryginalna tozsamo$¢ Kierunku — 1) Niewystarczajaca ilo§¢ przedmiotow w jezyku
atrakcyjna struktura merytoryczna-programowa angielskim oraz brak anglojezycznej S$ciezki
Kierunku (jest to jedyny w Polsce kierunek studiowania
studiéw z zakresu marketingu oferujacy petne 2) Ograniczenia budzetowe uczelni powodujace
studia na obu stopniach i w obu formach — m. in. zbyt duza liczebno$¢ grup studenckich
studiow stacjonarnych i niestacjonarnych) 3) Ujawniajacy si¢ brak prospolecznych postaw

2) Konstruowanie programu studiow i sylwetki i zachowan studentow, brak rzeczywistej

© absolwenta w oparciu o opinie przedstawicieli integracji grupowej (w tym integracji studentow
S praktyk1 (Yv tym Rady .Dyrekto.row .Marketlngu) z rozny.(.:h kraJO\y, a na stopnrlu d.mglm. -
<.| 3) Specjalnosci i przedmioty nawigzuja integracji studentow, ktorzy konczyli stopien
g do wspotczesnych zmian w otoczeniu pierwszy w innych uczelniach), stosunkowo
2 spoteczno-gospodarczym (makro- niewielka, aktywno$¢ spoteczna studentow
) i mikrootoczeniu), strukturach rynku (rozwdj Kierunku
i technologii informatycznych, globalizacja, itp.) | 4) Brak specjalistycznego ,,mini-laboratorium”
E 4) Tworzenie spoteczno$ci wokoét kierunku do dydaktyki — badan  marketingowych,
®) (aktywnos¢ studenckiego kota KolMark, prowadzenia zaje¢ w skali laboratoryjnej. Taki
badanie losow absolwentow) i Scisty z nimi projekt jest obecnie — w kwietniu 2019 r. —
kontakt przygotowywany przez Katedre Marketingu,

5) Program kierunku, oferowany zakres wiedzy Analizy Rynku 1 Badan marketingowych
i wyksztalcenia pozwalajg na znalezienie pracy wspoOlnie  z Dzialem Transferu Wiedzy
na réznych stanowiskach, w przedsigbiorstwach z zamiarem  zgloszenia  przez  Uczelnig
z r6znych branz, w organizacjach non-profit, do Programu MNiSZW, pn. Dialog
a takze umozliwiajace zatozenie wlasnej firmy

Szanse Zagrozenia

1) Duze zapotrzebowanie rynku na specjalistow 1) Niz demograficzny oraz spadajacy prestiz
z zakresu szeroko pojetego marketingu formalnego wyksztatlcenia wyzszego jako

2) Wysokie zainteresowanie kierunkiem wérdd kryterium zatrudnienia i awansu zawodowego
kandydatow na studia — liczba chetnych 2) Konkurencja  ,wewnetrzna” — —  innych
kandydatow na jedno miejsce jest najwyzsza na kierunkéw w Uczelni Istnienie kierunkow
UEK (7 0s6b), a w zestawieniu MNiSZW pokrewnych wobec marketingu

® Kierunek znalazt si¢ w grupie najbardziej (np. zarzadzanie) stwarza wyrazng rywalizacj¢
E »obleganych” kierunkow studiéw w polskich dydaktyczng w Uczelni
*g» uczelniach ekonomicznych. Takie 3) Silna konkurencja ,zewngtrzna” ze strony
= zainteresowanie utrzymuje si¢ nadal i mozna uczelni niepublicznych W rejonie
R zaktada¢ kontynuacje tego trendu w przysztosci oddziatywania UE w Krakowie
Z | 3) Uniwersalizacja marketingu — wyrazny wzrost | 4) Relatywnie niski, aczkolwiek  wyraznie
£ znaczenia orientacji rynkowej wszystkich zréznicowany wizerunek spoteczny marketingu
5’ podmiotéow kazdego z trzech sektorow jako strategii dziatan biznesu, kontrowersje
(gospodarki, sektora publicznego i non-profit), spoteczne wobec marketingu
polaczona — w kontek$cie natezenia 5) Wdrazana reforma szkolnictwa wyzszego
konkurencji - z potrzeba profesjonalizacji W obszarze dydaktyki i widoczna niepewnos¢
dziatan w sferze praktyki zmian organizacyjnych dotyczgcych zasad

4) Postepujaca globalizacja rynkow i dynamiczny i warunkow ksztalcenia w okresie
rozwoj e-marketingu i handlu internetowego przejsciowym (wdrazania ustawy 2,0 i ustawy

5) Atrakcyjnos¢ Krakowa jako osrodka wprowadzajacej)
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(Piecze¢ uczelni)

(miejscowosc)

(podpis Rektora)
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Czes¢ I11. Zalaczniki

Zalacznik nr 1. Zestawienia dotyczace ocenianego Kierunku studiow

Tabela 1-1. Liczba studentéw ocenianego kierunku

Rok Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Poziom studiéw studiéw Dane sprzed Biezacy rok | Dane sprzed | Biezacy rok
3 lat akademicki 3 lat akademicki
2015/2016 2018/2019 2015/2016 2018/2019
I 127 64 138 162
| stopnia I 80 82 63 113
Il - 95 - 88
Il stopnia I 93 59 59 70
1 117 96 67 62
Razem: 417 396 327 495

Tabela 1-2. Liczba absolwentéw ocenianego kierunku w ostatnich trzech latach

poprzedzajacych rok przeprowadzenia oceny

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Liczba Liczba Liczba Liczba
studentow, absolwentow studentow, absolwentow
Rok ktorzy w danym roku ktorzy w danym roku
Poziom studiow , 0 . rozpoczeli rozpoczeli
ukonczenia
cykl cykl
ksztalcenia ksztalcenia
konczacy sie¢ konczacy sie
w danym roku w danym
roku
2016 - - - -
| stopnia 2017 106 60 106 42
2018 127 67 138 52
2016 139 65 70 43
11 stopnia 2017 93 118 59 85
2018 108 86 69 50
Razem:
573 396 442 272
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Tabela 1-3a. Wskazniki dotyczace programu studiéw stacjonarnych na ocenianym
kierunku studiéw, poziomie LICENCJACKIM i profilu okreslone w rozporzadzeniu
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiow

(Dz.U. 2018 poz. 1861)

Nazwa wskaznika

Liczba punktéow
ECTS/Liczba godzin

Liczba semestrow i punktow ECTS konieczna do ukonczenia studiow na

6 semestrow

ocenianym kierunku na danym poziomie 192
Laczna liczba godzin zajec 1755
Laczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zajec

prowadzonych z bezpos$rednim udzialem nauczycieli akademickich lub 98,56
innych oséb prowadzacych zajecia

Laczna liczba punktow ECTS przyporzadkowana zajeciom zwigzanym z

prowadzona w uczelni dzialalno$cia naukowa w dyscyplinie lub 134,5
dyscyplinach, do ktorych przyporzadkowany jest kierunek studiow

Laczna liczba punktéow ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zajec z

dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych—-w przypadku 21
kierunkéw studiow przyporzadkowanych do dyscyplin w ramach dziedzin

innych niz odpowiednio nauki humanistyczne lub nauki spoleczne

Laczna liczba punktow ECTS przyporzadkowana zajgciom do wyboru 73
Laczna liczba punktow ECTS przyporzadkowana praktykom zawodowym 6
(jezeli program ksztatcenia na tych studiach przewiduje praktyki)

Wymiar praktyk zawodowych (jezeli program ksztatcenia na tych studiach 4 tygodnie
przewiduje praktyki)

W przypadku stacjonarnych studiow pierwszego stopnia i jednolitych 45

studiow magisterskich liczba godzin zaje¢ z wychowania fizycznego.

W przypadku prowadzenia zajeé z wykorzystaniem metod i technik kszt

alcenia na odleglos¢:

Laczna liczba godzin zajg¢ okreslona w programie studiow na studiach
stacjonarnych/ Laczna liczba godzin zaje¢ na studiach stacjonarnych
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢.

1755/108
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Tabela 1-3b. Wskazniki dotyczace programu studiow niestacjonarnych na ocenianym
kierunku studiow, poziomie LICENCJACKIM i profilu okreslone w rozporzadzeniu
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiow

(Dz.U. 2018 poz. 1861)

Nazwa wskaznika

Liczba punktéow
ECTS/Liczba godzin

Liczba semestréw i punktow ECTS konieczna do ukonczenia studiow na

6 semestrow

ocenianym kierunku na danym poziomie 183
Laczna liczba godzin zajec 1050
Laczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zajec

prowadzonych z bezpos$rednim udzialem nauczycieli akademickich lub 68,83
innych oséb prowadzacych zajecia

Laczna liczba punktow ECTS przyporzadkowana zajeciom zwigzanym z

prowadzong w uczelni dzialalno$cia naukowa w dyscyplinie lub 134,5
dyscyplinach, do ktorych przyporzadkowany jest kierunek studiow

Laczna liczba punktéow ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zajec z

dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych—-w przypadku 12
kierunkéw studiow przyporzadkowanych do dyscyplin w ramach dziedzin

innych niz odpowiednio nauki humanistyczne lub nauki spoleczne

Laczna liczba punktow ECTS przyporzadkowana zajeciom do wyboru 73
Laczna liczba punktow ECTS przyporzadkowana praktykom zawodowym 6
(jezeli program ksztatcenia na tych studiach przewiduje praktyki)

Wymiar praktyk zawodowych (jezeli program ksztatcenia na tych studiach 4 tygodnie
przewiduje praktyki)

W przypadku stacjonarnych studiow pierwszego stopnia i jednolitych nie dotyczy

studiow magisterskich liczba godzin zaje¢ z wychowania fizycznego.

W przypadku prowadzenia zajeé z wykorzystaniem metod i technik kszt

alcenia na odleglos¢:

Laczna liczba godzin zajg¢ okreslona w programie studiow na studiach
niestacjonarnych/ Laczna liczba godzin zaj¢¢ na studiach niestacjonarnych
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢.

1050/96
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Tabela 1-3c. Wskazniki dotyczace programu studiéw stacjonarnych na ocenianym
kierunku studiéow, poziomie MAGISTERSKIM i profilu okreslone w rozporzadzeniu
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiow

(Dz.U. 2018 poz. 1861)

Liczba punktéow

Nazwa wskaznika ECTS/Liczba godzin
Liczba semestrow i punktow ECTS konieczna do ukonczenia studiow na 4 semestry
ocenianym kierunku na danym poziomie 121
Laczna liczba godzin zajec 810
Laczna liczba punktow ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zajeé

prowadzonych z bezpos$rednim udzialem nauczycieli akademickich lub 44,825
innych oséb prowadzacych zajecia

Laczna liczba punktow ECTS przyporzadkowana zajeciom zwigzanym Z

prowadzong w uczelni dziatalno$cia naukowa w dyscyplinie lub 98
dyscyplinach, do ktorych przyporzadkowany jest kierunek studiow

Laczna liczba punktow ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zajgc¢ z

dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych—w przypadku 16
kierunkéw studiow przyporzadkowanych do dyscyplin w ramach dziedzin

innych niz odpowiednio nauki humanistyczne lub nauki spoteczne

Laczna liczba punktow ECTS przyporzadkowana zajeciom do wyboru 48
Laczna liczba punktow ECTS przyporzadkowana praktykom zawodowym nie dotyczy
(jezeli program ksztatcenia na tych studiach przewiduje praktyki)

Wymiar praktyk zawodowych (jezeli program ksztatcenia na tych studiach nie dotyczy
przewiduje praktyki)

W przypadku stacjonarnych studiow pierwszego stopnia i jednolitych nie dotyczy

studiow magisterskich liczba godzin zaje¢ z wychowania fizycznego.

W przypadku prowadzenia zaje¢¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢:

Laczna liczba godzin zaje¢ okreslona w programie studiow na studiach
stacjonarnych/ Laczna liczba godzin zaje¢ na studiach stacjonarnych
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢.

810/24
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Tabela 1-3d. Wskazniki dotyczace programu studiow niestacjonarnych na ocenianym
kierunku studiéow, poziomie MAGISTERSKIM i profilu okreslone w rozporzadzeniu
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiow

(Dz.U. 2018 poz. 1861)

Liczba punktéow

Nazwa wskaznika ECTS/Liczba godzin
Liczba semestréw i punktow ECTS konieczna do ukonczenia studiow na 4 semestry
ocenianym kierunku na danym poziomie 121
Laczna liczba godzin zajec 486
Laczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zajec

prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub 34,96
innych oséb prowadzacych zajecia

Laczna liczba punktow ECTS przyporzadkowana zajeciom zwigzanym z

prowadzona w uczelni dzialalno$cia naukowa w dyscyplinie lub 98
dyscyplinach, do ktorych przyporzadkowany jest kierunek studiow

Laczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ z

dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych—-w przypadku 16
kierunkéw studiow przyporzadkowanych do dyscyplin w ramach dziedzin

innych niz odpowiednio nauki humanistyczne lub nauki spoteczne

Laczna liczba punktow ECTS przyporzadkowana zajeciom do wyboru 48
Laczna liczba punktow ECTS przyporzadkowana praktykom zawodowym nie dotyczy
(jezeli program ksztatcenia na tych studiach przewiduje praktyki)

Wymlf’:lr Praktyk Za-WOdowyCh (jezeli program ksztalcenia na tych studiach nie dotyczy
przewiduje praktyki)

W przypadku stacjonarnych studiow pierwszego stopnia i jednolitych nie dotyczy

studiow magisterskich liczba godzin zaje¢ z wychowania fizycznego.

W przypadku prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik kszt

alcenia na odleglo$¢:

Laczna liczba godzin zaje¢ okreslona w programie studidéw na studiach
niestacjonarnych/ Laczna liczba godzin zaje¢ na studiach niestacjonarnych
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢.

486/11
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Tabela 1-4. Zajecia zwiazane z prowadzona w uczelni dzialalnoscia naukowg
w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktorych przyporzadkowany jest kierunek studiow

STUDIA STACJONARNE | STOPNIA - LICENCJACKIE

Specjalnos¢: E-marketing

Nazwa zajeé Formy zaje¢ Laczna liczba Liczba punktow
godzin zajeé ECTS
Przedmioty kierunkowe lub ogélne
Badania marketingowe Wyklady, éwiczenia 60 5
Handel i zarzadzanie sprzedaza Wyktady, ¢wiczenia 60 5
Komputerowe programy uzytkowe Cwiczenia 30 4
Logistyka Wyktady, ¢wiczenia 45 5
Marketing Wyktady, ¢wiczenia 60 5
Marketing ustug Wyktady, éwiczenia 45 5
Nauka o przedsigbiorstwie Wyktady, ¢wiczenia 45 6
Negocjacje handlowe Wyktady, ¢wiczenia 45 5
Organizacja i zarzadzanie Wyktady, ¢wiczenia 60 7
Podstawy e-marketingu Wyktady, ¢wiczenia 45 6
Podstawy komunikacji rynkowej Wyktady, ¢wiczenia 60 6
Psychologia zachowania konsumenta Konwersatorium 15 2
Rachunkowo$¢ Wyktady, ¢wiczenia 45 4
Rachunkowo$¢ zarzadcza Wyktady, ¢wiczenia 60 5
Statystyka Wyktady, ¢wiczenia 60 6
Zachowania konsumenta Wyktady, ¢wiczenia 60 5
Zarzadzanie marketingiem Wyktady, éwiczenia 45 4
Zarzadzanie projektami Wyktady, ¢wiczenia 45 5
Zarzgdzanie zasobami ludzkimi Wyktady, é¢wiczenia 30 3
Przedmioty specjalnos$ciowe
Badania Internetu Wyktad, ¢wiczenia 60 6
Promocja internetowa Wyktad, ¢wiczenia 60 6
Przedsiebiorstwo w Internecie Wyklad, ¢wiczenia 60 6
Przedmioty do wyboru (6 przedmiotow)
Przedmioty do wyboru Wyklady | 90 12
Seminarium
Proseminarium Cwiczenia 15 3
Seminarium Cwiczenia 60 10
RAZEM 1260 136
STUDIA STACJONARNE I STOPNIA - LICENCJACKIE
Specjalnos¢: Handel 1 budowanie relacji z klientami
Nazwa zajeé Formy zaje¢ chzga lic.zba Liczba punktow
godzin zajec ECTS
Przedmioty kierunkowe lub ogélne
Badania marketingowe Wyktady, ¢wiczenia 60 5
Handel i zarzadzanie sprzedaza Wyktady, ¢wiczenia 60 5
Komputerowe programy uzytkowe Cwiczenia 30 4
Logistyka Wyktady, ¢wiczenia 45 5
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Marketing Wyklady, ¢wiczenia 60 5
Marketing ustug Wyklady, ¢wiczenia 45 5
Nauka o przedsigbiorstwie Wyktady, ¢wiczenia 45 6
Negocjacje handlowe Wyktady, ¢wiczenia 45 5
Organizacja i zarzadzanie Wyktady, ¢wiczenia 60 7
Podstawy e-marketingu Wyklady, ¢wiczenia 45 6
Podstawy komunikacji rynkowej Wyklady, ¢wiczenia 60 6
Psychologia zachowania konsumenta Konwersatorium 15 2
Rachunkowo$¢ Wyktady, ¢wiczenia 45 4
Rachunkowo$¢ zarzadcza Wyktady, ¢wiczenia 60 5
Statystyka Wyklady, ¢wiczenia 60 6
Zachowania konsumenta Wyklady, ¢wiczenia 60 5
Zarzadzanie marketingiem Wyklady, ¢wiczenia 45 4
Zarzadzanie projektami Wyktady, ¢wiczenia 45 5
Zarzgdzanie zasobami ludzkimi Wyktady, ¢wiczenia 30 3
Przedmioty specjalnos$ciowe
Merchandising i zarzadzanie kategorig produktow Wyklad, ¢wiczenia 60 6
Obstuga klienta i tworzenie relacji z nabywcami Wyktad, ¢wiczenia 60 6
Wykorzystanie nowoczesnych technologii w handlu | Wyktad, ¢wiczenia 60 6
Przedmioty do wyboru (6 przedmiotow)
Przedmioty do wyboru | Wyklady ‘ 90 12
Seminarium
Proseminarium Cwiczenia 15 3
Seminarium Cwiczenia 60 10
RAZEM 1260 136
STUDIA STACJONARNE I STOPNIA - LICENCJACKIE
Specjalnos$¢: Marketing miast 1 regionéw
Nazwa zajec Formy zajec chzr%a lic.zba Liczba punktow
godzin zajeé ECTS
Przedmioty kierunkowe lub ogélne
Badania marketingowe Wyktady, ¢wiczenia 60 5
Handel i zarzadzanie sprzedaza Wyklady, ¢wiczenia 60 5
Komputerowe programy uzytkowe Cwiczenia 30 4
Logistyka Wyktady, ¢wiczenia 45 5
Marketing Wyktady, ¢wiczenia 60 5
Marketing ustug Wyklady, ¢wiczenia 45 5
Nauka o przedsigbiorstwie Wyktady, ¢wiczenia 45 6
Negocjacje handlowe Wyktady, ¢wiczenia 45 5
Organizacja i zarzadzanie Wyktady, ¢wiczenia 60 7
Podstawy e-marketingu Wyktady, ¢wiczenia 45 6
Podstawy komunikacji rynkowej Wyktady, ¢wiczenia 60 6
Psychologia zachowania konsumenta Konwersatorium 15 2
Rachunkowo$é Wyktady, ¢wiczenia 45 4
Rachunkowo$¢ zarzadcza Wyktady, ¢wiczenia 60 5
Statystyka Wyktady, ¢wiczenia 60 6
Zachowania konsumenta Wyktady, ¢wiczenia 60 5
Zarzadzanie marketingiem Wyktady, ¢wiczenia 45 4
Zarzadzanie projektami Wyktady, ¢wiczenia 45 5
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Zarzadzanie zasobami ludzkimi Wyklady, ¢wiczenia 30 3
Przedmioty specjalno$ciowe
Podstawy marketingu terytorialnego Wyktad, ¢wiczenia 60 6
Badania marketingowe w sektorze komunalnym | Wyktad, é¢wiczenia 60 6
Strategie promocji miast i regionow Wyktad, ¢wiczenia 60 6
Przedmioty do wyboru (6 przedmiotéw)
Przedmioty do wyboru | Wyklady | 90 12
Seminarium
Proseminarium Cwiczenia 15 3
Seminarium Cwiczenia 60 10
RAZEM 1260 136

STUDIA STACJONARNE | STOPNIA - LICENCJACKIE

Specjalnos¢: Reklama 1 Public relations

Nazwa zajcé Formy zajeé chzn.a lic'zba Liczba punktow
godzin zajgé ECTS
Przedmioty kierunkowe lub ogélne
Badania marketingowe Wyklady, ¢wiczenia 60 5
Handel i zarzadzanie sprzedaza Wyktady, éwiczenia 60 5
Komputerowe programy uzytkowe Cwiczenia 30 4
Logistyka Wyktady, ¢wiczenia 45 5
Marketing Wyklady, ¢wiczenia 60 5
Marketing ustug Wyktady, ¢wiczenia 45 5
Nauka o przedsigbiorstwie Wyktady, éwiczenia 45 6
Negocjacje handlowe Wyktady, ¢wiczenia 45 5
Organizacja i zarzadzanie Wyktady, ¢wiczenia 60 7
Podstawy e-marketingu Wyklady, ¢wiczenia 45 6
Podstawy komunikacji rynkowej Wyktady, ¢wiczenia 60 6
Psychologia zachowania konsumenta Konwersatorium 15 2
Rachunkowos$¢ Wyktady, éwiczenia 45 4
Rachunkowo$¢ zarzadcza Wyktady, é¢wiczenia 60 5
Statystyka Wyklady, ¢wiczenia 60 6
Zachowania konsumenta Wyktady, ¢wiczenia 60 5
Zarzadzanie marketingiem Wyktady, éwiczenia 45 4
Zarzadzanie projektami Wyktady, ¢wiczenia 45 5
Zarzadzanie zasobami ludzkimi Wyktady, ¢wiczenia 30 3
Przedmioty specjalnosciowe
Reklama Wyktady, ¢wiczenia 60 6
Publice relations Wyktady, ¢wiczenia 60 6
Przedmioty do wyboru (6 przedmiotéw)
Przedmioty do wyboru Wyktady | 90 12
Seminarium

Proseminarium Cwiczenia 15 3
Seminarium Cwiczenia 60 10
RAZEM 1200 130
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STUDIA NIESTACJONARNE | STOPNIA - LICENCJACKIE

Specjalnos¢: E-marketing

Nazwa zajcé Formy zajeé chzga lic.zba Liczba punktow
godzin zajec ECTS
Przedmioty kierunkowe lub ogélne
Badania marketingowe Wyktady, ¢wiczenia 36 5
Handel i zarzadzanie sprzedaza Wyktady, ¢wiczenia 36 5
Komputerowe programy uzytkowe Cwiczenia 18 4
Logistyka Wyktady, ¢wiczenia 30 5
Marketing Wyktady, ¢wiczenia 36 5
Marketing ustug Wyktady, ¢wiczenia 36 5
Nauka o przedsigbiorstwie Wyktady, ¢wiczenia 30 6
Negocjacje handlowe Wyktady, ¢wiczenia 36 5
Organizacja i zarzadzanie Wyktady, éwiczenia 36 7
Podstawy e-marketingu Wyklady, ¢wiczenia 36 6
Podstawy komunikacji rynkowej Wyklady, ¢wiczenia 36 6
Psychologia zachowania konsumenta Konwersatorium 12 2
Rachunkowos$¢ Wyktady, éwiczenia 24 4
Rachunkowos$¢ zarzadcza Wyktady, éwiczenia 24 5
Statystyka Wyklady, ¢wiczenia 36 6
Zachowania konsumenta Wyklady, ¢wiczenia 36 5
Zarzadzanie marketingiem Wyktady, ¢wiczenia 36 4
Zarzadzanie projektami Wyktady, éwiczenia 30 5
Zarzadzanie zasobami ludzkimi Wyktady, éwiczenia 24 3
Przedmioty specjalnosciowe
Badania Internetu Wyktad, ¢wiczenia 36 6
Promocja internetowa Wyktad, ¢wiczenia 36 6
Przedsigbiorstwo w Internecie Wyktad, ¢wiczenia 36 6
Przedmioty do wyboru (6 przedmiotow)
Przedmioty do wyboru Wyklady | 45 12
Seminarium

Proseminarium Cwiczenia 9 3
Seminarium Cwiczenia 36 10
RAZEM 786 136

STUDIA NIESTACJONARNE I STOPNIA - LICENCJACKIE
Specjalno$¢: Handel i budowanie relacji z klientami

Nazwa zajec Formy zajec chzn'a lic.zba Liczba punktow
godzin zajgé ECTS
Przedmioty kierunkowe lub ogélne
Badania marketingowe Wyktady, ¢wiczenia 36 5
Handel i zarzadzanie sprzedaza Wyktady, ¢wiczenia 36 5
Komputerowe programy uzytkowe Cwiczenia 18 4
Logistyka Wyktady, ¢wiczenia 30 5
Marketing Wyktady, ¢wiczenia 36 5
Marketing ustug Wyktady, ¢wiczenia 36 5
Nauka o przedsigbiorstwie Wyktady, ¢wiczenia 30 6
Negocjacje handlowe Wyktady, ¢wiczenia 36 5
Organizacja i zarzadzanie Wyktady, ¢wiczenia 36 7
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Podstawy e-marketingu Wyklady, ¢wiczenia 36 6
Podstawy komunikacji rynkowej Wyklady, ¢wiczenia 36 6
Psychologia zachowania konsumenta Konwersatorium 12 2
Rachunkowos¢ Wyktady, ¢wiczenia 24 4
Rachunkowo$¢ zarzadcza Wyktady, ¢wiczenia 24 5
Statystyka Wyklady, ¢wiczenia 36 6
Zachowania konsumenta Wyklady, ¢wiczenia 36 5
Zarzadzanie marketingiem Wyktady, ¢wiczenia 36 4
Zarzadzanie projektami Wyktady, ¢wiczenia 30 5
Zarzadzanie zasobami ludzkimi Wyktady, ¢wiczenia 24 3
Przedmioty specjalno$ciowe
Merchandising i zarzadzanie kategoria produktéw Wyklad, ¢wiczenia 36 6
Obstuga klienta i tworzenie relacji z nabywcami Wyklad, ¢wiczenia 36 6
Wykorzystanie nowoczesnych technologii w handlu | Wyktad, ¢wiczenia 36 6
Przedmioty do wyboru (6 przedmiotow)
Przedmioty do wyboru ‘ Wyktady ‘ 45 12
Seminarium
Proseminarium Cwiczenia 9 3
Seminarium Cwiczenia 36 10
RAZEM 786 136
STUDIA NIESTACJONARNE | STOPNIA - LICENCJACKIE
Specjalnos$¢: Marketing miast 1 regionéw
Nazwa zajeé Formy zajeé chzr%a lic?ba Liczba punktow
godzin zajgé ECTS
Przedmioty kierunkowe lub ogélne
Badania marketingowe Wyktady, ¢wiczenia 36 5
Handel i zarzadzanie sprzedaza Wyklady, ¢wiczenia 36 5
Komputerowe programy uzytkowe Cwiczenia 18 4
Logistyka Wyktady, éwiczenia 30 5
Marketing Wyktady, ¢wiczenia 36 5
Marketing ustug Wyktady, ¢wiczenia 36 5
Nauka o przedsigbiorstwie Wyklady, ¢wiczenia 30 6
Negocjacje handlowe Wyktady, éwiczenia 36 5
Organizacja i zarzadzanie Wyktady, ¢wiczenia 36 7
Podstawy e-marketingu Wyktady, ¢wiczenia 36 6
Podstawy komunikacji rynkowej Wyktady, ¢wiczenia 36 6
Psychologia zachowania konsumenta Konwersatorium 12 2
Rachunkowo$é Wyktady, ¢wiczenia 24 4
Rachunkowo$¢ zarzadcza Wyktady, ¢wiczenia 24 5
Statystyka Wyktady, ¢wiczenia 36 6
Zachowania konsumenta Wyktady, ¢wiczenia 36 5
Zarzadzanie marketingiem Wyktady, ¢wiczenia 36 4
Zarzadzanie projektami Wyktady, ¢wiczenia 30 5
Zarzadzanie zasobami ludzkimi Wyktady, ¢wiczenia 24 3
Przedmioty specjalnosciowe
Podstawy marketingu terytorialnego Wyktad, ¢wiczenia 36 6
Badania marketingowe w sektorze komunalnym | Wyklad, ¢wiczenia 36 6
Strategie promocji miast i regionéw Wyktad, ¢wiczenia 36 6
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Przedmioty do wyboru (6 przedmiotéw)
Przedmioty do wyboru | Wyklady | 45 12
Seminarium
Proseminarium Cwiczenia 9 3
Seminarium Cwiczenia 36 10
RAZEM 786 136
STUDIA NIESTACJONARNE | STOPNIA - LICENCJACKIE
Specjalnos¢: Reklama i Public relations
Nazwa zajeé Formy zajeé Laczna liczba | Liczba punktow
godzin zajgé ECTS
Przedmioty kierunkowe lub ogélne
Badania marketingowe Wyktady, ¢wiczenia 36 5
Handel i zarzadzanie sprzedaza Wyktady, ¢wiczenia 36 5
Komputerowe programy uzytkowe Cwiczenia 18 4
Logistyka Wyktady, ¢wiczenia 30 5
Marketing Wyktady, ¢wiczenia 36 5
Marketing ustug Wyktady, éwiczenia 36 5
Nauka o przedsigbiorstwie Wyktady, éwiczenia 30 6
Negocjacje handlowe Wyktady, ¢wiczenia 36 5
Organizacja i zarzadzanie Wyktady, ¢wiczenia 36 7
Podstawy e-marketingu Wyktady, ¢wiczenia 36 6
Podstawy komunikacji rynkowej Wyktady, ¢wiczenia 36 6
Psychologia zachowania konsumenta Konwersatorium 12 2
Rachunkowos$¢ Wyktady, ¢wiczenia 24 4
Rachunkowo$¢ zarzadcza Wyktady, ¢wiczenia 24 5
Statystyka Wyklady, ¢wiczenia 36 6
Zachowania konsumenta Wyktady, ¢wiczenia 36 5
Zarzadzanie marketingiem Wyktady, éwiczenia 36 4
Zarzadzanie projektami Wyktady, éwiczenia 30 5
Zarzadzanie zasobami ludzkimi Wyktady, ¢wiczenia 24 3
Przedmioty specjalnosSciowe
Reklama Wyktady, ¢wiczenia 36 6
Publice relations Wyktady, ¢wiczenia 36 6
Przedmioty do wyboru (6 przedmiotéw)
Przedmioty do wyboru Wyktady | 45 12
Seminarium
Proseminarium Cwiczenia 9 3
Seminarium Cwiczenia 36 10
RAZEM 750 130
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STUDIA UZUPELNIAJACE MAGISTERSKIE STACJONARNE
Specjalno$¢: Analityka rynku

Laczna liczba

L, ., . Liczba punktow
Nazwa zaje¢é Formy zajec¢ god.ZI’n E CpT s
zajeé
Przedmioty kierunkowe lub ogélne
Analiza zachowan konsumenta Cwiczenia 15 2
Audyt marketingowy Wyklady, éwiczenia 45 6
Ekonometria i badania operacyjne Wyklady, éwiczenia 30 5
Instytucje rynkowe Wyktady, ¢wiczenia 45 6
Komunikacja marketingowa Wyktady, ¢wiczenia 45 5
Marketing mi¢dzynarodowy Wyktady, ¢wiczenia 45 6
Marketing spoteczny Wyktady, éwiczenia 30 5
Modelowanie marketingowe Wyktady, ¢wiczenia 30 4
Statystyka matematyczna Wyktady, ¢wiczenia 30 6
Wspotczesne koncepcje marketingu Wyktady, ¢wiczenia 45 5
Wspotczesne koncepcje zarzadzania Wyktady, ¢wiczenia 30 6
Przedmioty specjalno$ciowe

Analiza rynku Wyktady, ¢wiczenia 45 6
Badania jako$ciowe w marketingu Wyktady, éwiczenia 30 5
Narzgd.zia pomiaru i wskazniki Wyklady, éwiczenia 45 5
marketingowe

Projektowanie badan marketingowych | Wyktady, éwiczenia 45 6

Przedmioty do wyboru
Wyktady do wyboru Wyklady 45 11
Seminarium

Seminarium dyplomowe Cwiczenia 60 10
RAZEM 660 99

STUDIA UZUPELNIAJACE MAGISTERSKIE STACJIONARNE
Specjalnos¢: Handel elektroniczny

Laczna liczba

Liczba punktow

Nazwa zajec Formy zajeé god'ZIVn ECTS
zajec
Przedmioty kierunkowe lub ogélne
Analiza zachowan konsumenta Cwiczenia 15 2
Audyt marketingowy Wyklady, ¢wiczenia 45 6
Ekonometria i badania operacyjne Wyklady, ¢wiczenia 30 5
Instytucje rynkowe Wyktady, ¢wiczenia 45 6
Komunikacja marketingowa Wyktady, ¢wiczenia 45 5
Marketing migdzynarodowy Wyklady, ¢wiczenia 45 6
Marketing spoteczny Wyktady, ¢wiczenia 30 5
Modelowanie marketingowe Wyklady, ¢wiczenia 30 4
Statystyka matematyczna Wyktady, ¢wiczenia 30 6
Wspolczesne koncepcje marketingu | Wyktady, ¢wiczenia 45 5
Wspotczesne koncepcje zarzgdzania | Wyktady, ¢wiczenia 30 6
Przedmioty specjalnosciowe
Analityka e-handlu Wyktady, ¢wiczenia 45 5
Modele i strategie e-handlu Wyktady, ¢wiczenia 45 6
Technologie internetowe i mobilne | Wyktady, ¢wiczenia 45 6
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Przedmioty do wyboru

Wyktady do wyboru Wyktady 45 11
Seminarium

Seminarium dyplomowe Cwiczenia 60 10

RAZEM 630 95

STUDIA UZUPELNIAJACE MAGISTERSKIE STACJONARNE
Specjalno$¢: Marketing miedzynarodowy

Laczna liczba | | . ,
Nazwa zajgé Formy zajec godzin Liczba punki6w
., ECTS
zajeé
Przedmioty kierunkowe lub ogélne
Analiza zachowan konsumenta Cwiczenia 15 2
Audyt marketingowy Wyktady, éwiczenia 45 6
Ekonometria i badania operacyjne Wyklady, ¢wiczenia 30 5
Instytucje rynkowe Wyktady, ¢wiczenia 45 6
Komunikacja marketingowa Wyktady, ¢wiczenia 45 5
Marketing migdzynarodowy Wyklady, ¢wiczenia 45 6
Marketing spoteczny Wyklady, ¢wiczenia 30 5
Modelowanie marketingowe Wyktady, éwiczenia 30 4
Statystyka matematyczna Wyktady, ¢wiczenia 30 6
Wspotczesne koncepcje marketingu | Wyktady, ¢wiczenia 45 5
Wspobltczesne koncepcje zarzadzania | Wyktady, ¢wiczenia 30 6
Przedmioty specjalnosciowe

Finanse i rachunkowo$¢ L. .

. Wyktady, ¢wiczenia 45 5
miedzynarodowa
Mlqu}.fnarodowe badania Wyktady, ¢wiczenia 45 6
marketingowe
Migdzynarodowe PR Wyktady, ¢wiczenia 30 5
Rynek Unii Europejskiej Wyktady, éwiczenia 45 6

Przedmioty do wyboru
Wyktady do wyboru Wyktady 45 11
Seminarium

Seminarium dyplomowe Cwiczenia 60 10
RAZEM 660 99

STUDIA UZUPELNIAJACE MAGISTERSKIE STACJIONARNE
Specjalnos¢: Zarzadzanie produktem

Laczna liczba | _ .
Nazwa zaje¢ Formy zajec ! godzin Liczba punktow
. ECTS
zajec
Przedmioty kierunkowe lub ogélne
Analiza zachowan konsumenta Cwiczenia 15 2
Audyt marketingowy Wyklady, ¢wiczenia 45 6
Ekonometria i badania operacyjne Wyktady, ¢wiczenia 30 5
Instytucje rynkowe Wyktady, ¢wiczenia 45 6
Komunikacja marketingowa Wyktady, ¢wiczenia 45 5
Marketing migdzynarodowy Wyktady, ¢wiczenia 45 6
Marketing spoteczny Wyktady, ¢wiczenia 30 5
Modelowanie marketingowe Wyktady, ¢wiczenia 30 4
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Statystyka matematyczna Wyklady, ¢wiczenia 30 6
Wspotczesne koncepcje marketingu | Wyktady, ¢wiczenia 45 5
Wspolczesne koncepcje zarzadzania | Wyktady, ¢wiczenia 30 6
Przedmioty specjalnosciowe
Design Wyktady, ¢wiczenia 30 5
Strategie produktu Wyklady, ¢wiczenia 45 6
Zarzadzanie jakoscia produktu Wyklady, ¢wiczenia 45 5
Zarzadzanie marka Wyktady, ¢wiczenia 45 6
Przedmioty do wyboru
Wyktady do wyboru Wyktady 45 11
Seminarium
Seminarium dyplomowe Cwiczenia 60 10
RAZEM 660 99

STUDIA UZUPELNIAJACE MAGISTERSKIE NIESTACJONARNE
Specjalnos¢: Analityka rynku

Laczna liczba

., ., . Liczba punktow
Nazwa zaje¢c Formy zaje¢ god.ZIIn E CpT S
zajeé
Przedmioty kierunkowe lub ogélne
Analiza zachowan konsumenta Cwiczenia 9 2
Audyt marketingowy Wyktady, ¢wiczenia 27 6
Ekonometria i badania operacyjne Wyktady, ¢wiczenia 18 5
Instytucje rynkowe Wyktady, ¢wiczenia 27 6
Komunikacja marketingowa Wyktady, ¢wiczenia 27 5
Marketing miedzynarodowy Wyktady, ¢wiczenia 27 6
Marketing spoteczny Wyktady, ¢wiczenia 18 5
Modelowanie marketingowe Wyktady, ¢wiczenia 18 4
Statystyka matematyczna Wyktady, ¢wiczenia 18 6
Wspotczesne koncepcje marketingu Wyktady, ¢wiczenia 27 5
Wspoltczesne koncepcje zarzadzania Wyktady, é¢wiczenia 18 6
Przedmioty specjalnos$ciowe

Analiza rynku Wyktady, ¢wiczenia 27 6
Badania jako$ciowe w marketingu Wyktady, éwiczenia 18 5
Narzc;d_Zla pomiaru i wskazniki Wyklady, éwiczenia 97 5
marketingowe

Projektowanie badan marketingowych | Wyktady, ¢wiczenia 27 6

Przedmioty do wyboru
Wyktady do wyboru Wyktady 27 11
Seminarium

Seminarium dyplomowe Cwiczenia 36 10
RAZEM 396 99
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STUDIA UZUPELNIAJACE MAGISTERSKIE NIESTACJONARNE
Specjalnos¢: Handel elektroniczny

Laczna liczba | _ . ,
Nazwa zajgé Formy zajec godzin Liczba punktow
. ECTS
zajeé
Przedmioty kierunkowe lub ogélne
Analiza zachowan konsumenta Cwiczenia 9 2
Audyt marketingowy Wyklady, ¢wiczenia 27 6
Ekonometria i badania operacyjne Wyklady, ¢wiczenia 18 5
Instytucje rynkowe Wyktady, ¢wiczenia 27 6
Komunikacja marketingowa Wyktady, ¢wiczenia 27 5
Marketing migdzynarodowy Wyktady, ¢wiczenia 27 6
Marketing spoteczny Wyklady, ¢wiczenia 18 5
Modelowanie marketingowe Wyktady, ¢wiczenia 18 4
Statystyka matematyczna Wyktady, ¢wiczenia 18 6
Wspobltczesne koncepcje marketingu | Wyktady, ¢wiczenia 27 5
Wspobltczesne koncepcje zarzadzania | Wyktady, ¢wiczenia 18 6
Przedmioty specjalno$ciowe
Analityka e-handlu Wyktady, éwiczenia 27 5
Modele i strategie e-handlu Wyktady, éwiczenia 27 6
Technologie internetowe i mobilne | Wyklady, ¢wiczenia 27 6
Przedmioty do wyboru
Wyktady do wyboru Wyktady 36 11
Seminarium
Seminarium dyplomowe Cwiczenia 36 10
RAZEM 378 95

STUDIA UZUPELNIAJACE MAGISTERSKIE NIESTACJONARNE
Specjalnos$¢: Marketing migdzynarodowy

Laczna liczba | _ . )
Nazwa zaje¢ Formy zajec godzin Liczba punkiow
. ECTS
zajec
Przedmioty kierunkowe lub ogélne
Analiza zachowan konsumenta Cwiczenia 9 2
Audyt marketingowy Wyktady, ¢wiczenia 27 6
Ekonometria i badania operacyjne Wyklady, ¢wiczenia 18 5
Instytucje rynkowe Wyklady, ¢wiczenia 27 6
Komunikacja marketingowa Wyklady, ¢wiczenia 27 5
Marketing miedzynarodowy Wyktady, ¢wiczenia 27 6
Marketing spoteczny Wyklady, ¢wiczenia 18 5
Modelowanie marketingowe Wyktady, ¢wiczenia 18 4
Statystyka matematyczna Wyktady, ¢wiczenia 18 6
Wspotczesne koncepcje marketingu | Wyktady, ¢wiczenia 27 5
Wspotczesne koncepcje zarzgdzania | Wyktady, ¢wiczenia 18 6
Przedmioty specjalnos$ciowe
Fl?qanse i rachunkowo$¢ Wyklady, éwiczenia 27 5
migdzynarodowa
Mif;dZ}_/narodowe badania Wyklady, éwiczenia 27 6
marketingowe
Migdzynarodowe PR Wyktady, ¢wiczenia 18 5
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Rynek Unii Europejskiej | Wyklady, éwiczenia | 27 6
Przedmioty do wyboru
Wyktady do wyboru | Wyktady | 36 11
Seminarium
Seminarium dyplomowe Cwiczenia 36 10
RAZEM 396 99

STUDIA UZUPELNIAJACE MAGISTERSKIE NIESTACJONARNE
Specjalnos¢: Zarzadzanie produktem

Laczna liczba | _ . ,
Nazwa zajgé Formy zajec godzin Liczba punktow
. ECTS
zajeé
Przedmioty kierunkowe lub ogélne
Analiza zachowan konsumenta Cwiczenia 9 2
Audyt marketingowy Wyklady, ¢wiczenia 27 6
Ekonometria i badania operacyjne Wyklady, ¢wiczenia 18 5
Instytucje rynkowe Wyktady, ¢wiczenia 27 6
Komunikacja marketingowa Wyktady, éwiczenia 27 5
Marketing miedzynarodowy Wyktady, é¢wiczenia 27 6
Marketing spoteczny Wyklady, ¢wiczenia 18 5
Modelowanie marketingowe Wyktady, ¢wiczenia 18 4
Statystyka matematyczna Wyktady, ¢wiczenia 18 6
Wspobltczesne koncepcje marketingu | Wyktady, ¢wiczenia 27 5
Wspotczesne koncepcje zarzadzania | Wyktady, ¢wiczenia 18 6
Przedmioty specjalnosciowe
Design Wyktady, ¢wiczenia 18 5
Strategie produktu Wyktady, ¢wiczenia 27 6
Zarzadzanie jakoscig produktu Wyktady, ¢wiczenia 27 5
Zarzadzanie marka Wyklady, ¢wiczenia 27 6
Przedmioty do wyboru
Wyktady do wyboru Wyktady 36 11
Seminarium
Seminarium dyplomowe Cwiczenia 36 10
RAZEM 396 99
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Tabela 1-6. Informacja o programach studiéw/zajeciach lub grupach zaje¢
prowadzonych w jezykach obcych prowadzonych na Wydziale Zarzadzania UEK i
powigzanych z ocenianym Kierunkiem MiKR

Nazwa Liczba studentow
. . Forma Forma Jezyk ]
programu/zajec/ ... | Semestr ., (w tym niebedacych
., realizacji studiow | wykladowy . -
grupy zajeé obywatelami polskimi)
. 1 kraj ow, 1
Marketing wyktad + . S 399 Ob(fo AOWCOW, 3
(2017/2018) wiczenia 2 stacjonarne angielski studentow z wymiany
ERASMUS+)
Marketing wyklad + 2 stacjonarne angielski 47s€u11?1:r?t2(\)vkrza£:fvrrcl(i):rv&12
(2018/2019) ¢wiczenia ERASMUS)
Consumer behavior | - wyklad + 3 stacjonarne angielski 42s(ticzi:r13tzzvkrza£yncl?:1’yl6
(2018/2019) ¢wiczenia ERASMUS)
. 46 (2 kraj oW, 2
Market  Analysis | wyktad + . S 6(26 Obc,o AJOWCOW; 0
(2018/2019) e . 3 stacjonarne angielski studentéw z wymiany
cwiczenia ERASMUS)
Sales Management | wyktad + . L 3747 ObCOkraJ oweow, 11
(2017/2018) wiczenia 2 stacjonarne angielski studentow z
v wymiany ERASMUS)
121 kraj ow, 1
Sales Management | wyklad + . S S Obc,o AJOWCOW, 6
(2018/2019) e . 2 stacjonarne angielski studentéw z wymiany
cwiczenia ERASMUS)

. . 44 (24 kraj ow, 1
Business Ethics | wykdad + 1 stacjonarne angielski siudeorif’)(\)w zai:/);Vrfl?X;l 8
(2017/2018) ¢wiczenia ERASMUS)
Business Ethics | wyklad + 1 stacjonarne angielski 588ﬁi:riz?ﬂkrzajowrf§::; -
(2018/2019) ¢wiczenia ] g wymiany

ERASMUS)
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